Sector APNFD (Turismo)

Cadigo Evento de Riesgo LC/FT/FPADI

Realizar transacciones con clientes que
presentan sefiales de alertas indicadas

1% NTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA Y FINANCI

Factor de Riesgo

Causas

Falla u omision de los

Probabilidad

AMIENTO AL TERRORISMO (ONCDOFT)

)
DIRECCION GENERAL CONTRA LEGITIMACION DE CAPITALES Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO

Sujeto Obligado: PUBLI

Impacto Riesgo Inherente Severidad Descipcion del Control

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segtn corresponde,

Automatizacién

Frecuencia

Capital. Privado

Valor del
control

Riesgo Residual

Severidad

Aceptable

Acci6n para mitigar

Proseguir con
Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y

Controles, impulsando los

Responsable

Tiempo de Ejecucior

por la UNIF sin la debida verificacién, por cl controles y procesos " o los cuales conjuntamente con los 2 p Integrantes del
i i iente 3 q Posible Critico Moder: 2 f 12 meses
no aplicar adecuadamente la politica establecidos para la efectiva DCelaco encargados de las areas sensibles e FemmEnee co':::\"ae:l:: :“:sp:ﬁ:: %'z':’e SIAR
conozca a su cliente, lo cual conlleva al debida diligencia del cliente de riesgos, se encargan de realizar auditorias dé P e
riesgo legal, operativo y reputacional la debida diligencia de los clientes, Iaus e eccioneus c’z)nformeg
monitoreando cada operacion P
estos resultados.
Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
Relacionarse con clientes en los cuales cumplimiento seguin corresponde,
o . 4 Reforzar los planes de
se observa un comportamiento que haga e 7 o
. poa q 9 Falla u omision de los los cuales conjumqmen!e con) los formacion y capacitacion en
presumir un flujo irregular de encargados de las dreas sensibles 5 R
. . " . controles y procesos o " " materia de delitos de Integrantes del
sin aplicar Cliente e ey pa e Probable Critico de riesgos, pero se tiene poco Preventivo Manual Permanente T e e P SIAR 12 meses
la politica conozca a su cliente, lo cual debida diligeﬁcia del cliente conocimiento acerca del flujo @l tréﬁcogile A del
conlleva al riesgo legal, operativo y irregular de inmigrantes. No existe (il rantesg
reputacional. informacion oficial sobre B
tipologias asociadas al sector
turismo
N B Aceptable Proseguir con
H 7 q Han sido formados y designados e i
Prestar servicios a los clientes sin SiEH D6 respozsab\egs de Implementacion de Politicas,
sy Iosa:ormulquqs i IS Falla u omision de los cumplimiento segtn corresponde, Pézﬁfs;{:;e?r?:ﬁl’:;%e:‘lfsy
8 . controles y procesos . los cuales conjuntamente con los " 9 : Integrantes del
establecido, por no contar con los Cliente p a Posible Moderado : q 12 meses
L . P establecidos para la efectiva encargados de las dreas sensibles BISvenivo Rl (FemmErento coﬁ]l:\"::lgse faaspgri::ifnlg%e SIAR
B 3 debida diligencia del cliente de riesgos, se encargan de realizar o " o
2 rlesgolileljglzi;i,"t;?:;allvos y la debida diligencia de los clientes, laud_ltonas d.e cumpllr?len(o y
i - monitoreando cada operacion D e conTonne)
estos resultados.
A Aceptable i
3 Han sido formados y designados 8 £ B aroscaCi/conym
Relacionarse con Personas Naturales ficial bles d Implementacion de Politicas,
ue no revelen su condicién de PEP, e oficiales o responsables de Procedimientos, Procesos y
n:?cionales 0 extranjeros, sin realizaria Fallaluiomisidnde]los) cumplimiento seg(n corresponde, Controles, impﬁlsando los
o A g 5 B controles y procesos q o los cuales conjuntamente con los " 8 e Integrantes del
Cliente : " Posible Catastréfico 7 i 12 meses
degm%ﬁlz"*e’:'cci:%"e’l"c’;g]{‘: ;f:"l'f:v’a':‘ o establecidos para la efectiva encargados de las dreas sensibles | PreVentivo D] IRIIERCTD CO"F::‘"::‘S: e SIAR
19 b debida diligencia del cliente de riesgos, monitoreando cada LSEIES Isic
al riesgo legal, operacional y 4 o auditorias de cumplimiento y
reputaciénal. peiscicnenficandolos ED las inspecciones conforme a
P! 3 mayormente de forma manual P
estos resultados.
0 i Aceptable i
Han sido formados y designados g ® B 0 Iem::::iig'o\::rdc:;oh'ticas
Prestar servicios a los clientes sin oficiales o responsables de Prtp;cedimientos P
conservar copia de la debida Falla u omisién de los cumplimiento segun corresponde, Centels impl’JIsando Iosy
documentacién, por no contar con los " controles y procesos " i los cuales conjuntamente con los n . 8 P Integrantes del
o . Cliente 3 q Posible Critico 5 i 12 meses
establecidos para la efectiva encargados de las areas sensibles Preventivo Manual Ocasional Co':::‘":ns‘g: f:::ﬁ:}:%:"de SIAR
ariesgos legales, operativos y debida diligencia del cliente de riesgos, se encargan de realizar e e dé e
reputacionales. Ia debida diligencia de los clientes, e e e Ly
monitoreando cada operacion B
estos resultados.
- B n 0 Aceptabl i
Prestar servicios a clientes que realizan Han sido formados y designados 3 4 ERED - Iem:r:(::z%l::rd!;oSoll'licas
pagos en efectivo por encima del oficiales o responsables de Prgcedimientos e "
Umbral establecido por la UNIF, y no Falta de controles, y procesos cumplimiento seguin corresponde, @il impliulsando Iosy
realizar el reporte de operaciones, por no administrativos que . i los cuales conjuntamente con los } itaci Integrantes del
i s Cliente ; Posible Critico 12 Moderado < i i 12 meses
contar con sistemas de seguimiento garanticen la correcta encargados de las dreas sensibles B=teitiy antal RIWETENTE copr::tnae:t:se faasp:rcr::icolgr;e SIAR
adaptados a tal requerimiento, emision de los reportes de riesgos, se encargan de realizar e A Y e e et
conllevando a riesgos legales, operativos la debida diligencia de los clientes, T e o c%nformeg
y reputacionales monitoreando cada operacion P
estos resultados.
- 8 Aceptable Proseguir con
e i Han sido formados y designados i .
Prestar servicios a clientes ficial y bl 9 d Implementacion de Politicas,
categorizados como turistas extranjeros, oficlales o responsaples de Procedimientos, Procesos y
y o realizar el reporte requerido a la " Falta de controles, y procesos cumplimiento segun corresponde, @S impl’JIsando T
: ini i " - los cuales conj con los 3 5 o
UNIF, por no contar con sistemas de Cliente administrativos que Posible Critico 12 Moderado ) ¥ Preventi planes de capacitacion Integrantes del 12 meses
s garanticen la correcta encargados de las areas sensibles h SIAR
seguimiento adaptados a tal oyl de ri d I constantes, las emision de
requerimiento, conllevando a riesgos CHIEENERIED [EEH=D e riesgos, se encargan de realizar auditorias de cumplimiento y
legales, operativos y reputacionales gdebidaldilgenciddelosTclientesy las inspecciones conforme a
gales, op y rep monitoreando cada operacion P
estos resultados.
an o omados desraos
se ajustan a su acti!/’idad econé?nica o oficiales o responsables de Reforzar los planes de
que nJo tiene coherencia con el propdsito Fallaltfomision(delos cumplimiento segtn corresponde, formacién y capacitacién en
A B B i controles y procesos " afi los cuales conjuntamente con los " - relacion a las sefiales de Integrantes del
del viaje, sin realizar los debidos reportes Cliente yp Casi Seguro Catastréfico ) Preventivo Manual Ocasional 9 12 meses

por no cumplir de manera efectiva con la
debida diligencia del cliente, lo cual
conlleva al riesgo legal, operativo, de

contagio y reputacional.

establecidos para la efectiva
debida diligencia del cliente

encargados de las 4reas sensibles

de riesgos, pero se debe focalizar
mas la debida diligencia hacia
actividad econémica del cliente

alerta emitidas por la UNIF,
focalizando en la actividad
economica del cliente

SIAR




No emitir los reportes periodicos en los
lapsos establecidos, por no contar con
un efectivo sistema integral de

Falta de controles, y procesos
administrativos que

Moderado

Catastréfico

Aceptable

- Cliente ; Posible 3 Critico
de riesgos, a garanticen la correcta
riesgos legales, operativos y emision de los reportes
reputacionales.
Relacionarse con clientes que cancelen
servicios en efectivo, suspendiendo casi
inmediatamente el servicio a los fines de
solicitar el reembolso a través de Falla u omisién de los
cuentas h_ancar!as de las cL_JaIes no son Cliente cont(oles y procesos Probable RS
titulares, sin realizar los debidos reportes establecidos para la efectiva
por no cumplir de manera efectiva con la debida diligencia del cliente
debida diligencia del cliente, lo cual
conlleva al riesgo legal, operativo, de
contagio y reputacional.
Relacionarse con clientes en los cuales
se observa gl trafico y/o consumo de EbnenEEn ks
sustancias estupefacientes o T 2B IS
psicotropicas, sin realizar los debidos Cliente B Lo . Posible 3 | catastrsfico
reportes, por no realizar la debida debida dili egcia del cliente
diligencia del cliente, conllevando al 9
riesgo legal, operacional y reputacional.
Relacionarse con clientes que figuren en
medios de comunicacion por
encontrarse relacionados en Falla u omisién de los
investigaciones y hechos dudosos de controles y procesos .
trascendgencia pﬂglica, por no contar con @i establecidos para la efectiva ittt 1 @iy
un sistema de seguimiento en fuentes debida diligencia del cliente
abiertas, conllevando a riesgos legales,
operativos y reputacionales.
con clientes i
como Organizaciones, Fundaciones o
Asociaciones sin fines de lucro (OSFL), Omision en los procesos de
cuyos servicios contratados no guarden monitoreo de las operaciones
relacion con su objeto, no realizando los Cliente que llevan a cabo los clientes Posible 3 Catastréfico
debido reportes por contar con los OSFL vinculados a delitos de
debidos procesos de debida diligencia LC/FT/FPADM
del cliente, conllevando a riesgos
legales, operativos y reputacionales.
Relacionarse con Personas Juridicas
que puedan ser Empresas Fachada,
pantalla o papel y contraten servicios b oanEEcEEs
turisticos para materializar delitos de i
delincuencia organizada, por no cumplir Cliente 2 ch" (g esy "“’lcesf"s \. Probable Catastréfico
de manera efectiva con la debida eds ;.;%.fs para da Ie T.C va
diligencia del cliente, lo cual conlleva al SicelclioepciaielciEnte
riesgo legal, operativo, de contagio y
reputacional.
Relacionarse con clientes a través de
terceros intervinientes que impiden la b oS
correcta identificacion de los clientes, o
por no manejarse una relacion Cliente 'ﬁ" ',g esy pr°|°es'°s " Probable Catastrofico
contractual claramente establecida, lo edstz dec{ljrlgs [EIE) da le mea
cual conlleva al riesgo legal, operativo, EERClEERC elEie
de contagio y reputacional.
Inexistencia de un
Prestar servicios a clientes sefialados en procedimiento para el
listas internacionales conforme a las chequeo de listas restrictivas
resoluciones de CSNU sin realizar el B que permita la realizacién de )
reporte respectivo, lo cual conlleva al Cliente operaciones con clientes BicbeblE Catzetilcy
riesgo legal, operativo, de contagio y vinculados o relacionadas
reputacional. con los delitos de
LC/FT/FPADM.
Relacionarse con clientes que se
fien nifios, nifias y
debidamente identificados, que se
presuma que elaboren dentro de las Falla u omision de los
habitaciones de los establecimientos Cliente controles y procesos Probable Catastréfico

turisticos imagenes y videos sexuales,
por no contar con una debida politica de
monitoreo del cliente, lo cual conlleva al
riesgo legal, operativo, de contagio y
reputacional.

establecidos para la efectiva
debida diligencia del cliente

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segun corresponde,
los cuales conjuntamente con los
encargados de las areas sensibles
de riesgos, se encargan de realizar
la debida diligencia de los clientes,
monitoreando cada operacion

Preventivo

Manual

Permanente

4 Aceptable

Proseguir con

Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y

Controles, impulsando los

planes de capacitacion
constantes, las emision de
auditorias de cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.

Integrantes del
SIAR

12 meses

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento seguin corresponde,
los cuales conjt con los

encargados de las areas sensibles

de riesgos, se encargan de realizar

la debida diligencia de los clientes,
monitoreando cada operacion

Periodico

5 Aceptable

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segln corresponda,
los cuales conjuntamente con los
encargados de las areas sensibles
de riesgos, pero se conoce poco
sobre los procedimientos a seguir
en caso de detectar el tréfico y/o
consumo de drogas. No existe
informacién oficial sobre
tipologias asociadas al sector
turismo

Detectivo

Manual

Periédico

Proseguir con
Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y
Controles, impulsando los
planes de capacitacion
constantes, las emision de
auditorias de cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.

Integrantes del
SIAR

12 meses

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento seguin corresponde,
los cuales conjuntamente con los

monitoreando cada operacién

Preventivo

Manual

Permanente

Reforzar los planes de
formacion y capacitacion en
relacion a las sefiales de
alerta emitidas por la UNIF y
los procedimientos a seguir
en caso de detectar el trafico
y/o consumo de drogas

Integrantes del
SIAR

12 meses

Aceptable

Proseguir con
Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y
Controles, impulsando los
planes de capacitacion
constantes, las emision de
auditorias de cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.

Integrantes del
SIAR

12 meses

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segun corresponde,
los cuales conjuntamente con los
encargados de las dreas sensibles
de riesgos, se encargan de realizar
la debida diligencia de los clientes,
monitoreando cada operacion

Preventivo

Manual

Permanente

5 Aceptable

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segun corresponda,
los cuales conjuntamente con los
encargados de las areas sensibles
de riesgos, aunque existen
debilidades en cuanto a las
relaciones contractuales con

personas juridicas

Preventivo

Manual

Permanente

Proseguir con
Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y
Controles, impulsando los
planes de capacitacion
constantes, las emision de
auditorias de cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.

Integrantes del
SIAR

12 meses

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segun corresponde,
para gestionar los riesgos,, aunque
existen terceros terceros
intervinientes con los cuales es
complejo manejar una relacion
contractual acorde con la norma.

Preventivo

Manual

Permanente

Reforzar los planes de
formacion y capacitacion en
relacion a las sefiales de
alerta emitidas por la UNIF,
focalizadas en casos
irregulares asociados a
relaciones contractuales con
personas juridicas

Integrantes del
SIAR

12 meses

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento seguin corresponda,
instruidos sobre la verificacién de
clientes en listas restrictivas,
aunque el proceso de verificacion
se realiza manual y los sistemas
automatizados busquedas son
muy costosos

Preventivo

Manual

Permanente

Han sido formados y designados
oficiales o responsables de
cumplimiento segun corresponda,
los cuales conjuntamente con los
encargados de las areas sensibles
de riesgos, aunque existen
debilidades en cuanto al
alojamiento de nifios, nifias y
adolescentes. No existe
informacién oficial sobre
tipologias asociadas al sector
turismo

Preventivo

Manual

Permanente

Reforzar los planes de
formacién y capacitacion en
relacion a los terceros
intervinientes y suscribir
contratos con terceros
intervinientes, que incluyan
clausula referida a la

revencion de LC/FT/FPADM

Integrantes del
SIAR

12 meses

Reforzar los planes de
formacion y capacitacion en
relacion a la busqueda
automatizada en listas
internacionales restrictivas

NI

Integrantes del
SIAR

12 meses

Reforzar los planes de
formacion y capacitacion en
materia de delitos de
delincuencia organizada,
utilizando nifios, nifias y
adolescentes

Integrantes del
SIAR

12 meses




Han sido formados y designados 5
Relacionarse con clientes en los cuales oficiales o responsables de
se observa la tenencia de artefactos, cumplimiento segun corresponda, Reforzar los planes de
armas, municiones, explosivos o los cuales conjuntamente con los formacién y capacitacion en
cualquier otro equipo o implemento de Falla u omisi6n de los e’:fafgadl)s de las dreas sensibles relacién a la tenencia de
uso militar o policial y otros materiales . controles y procesos . le riesgos, no obstante existen artefactos, armas,
relacionados, sin realizar los debidos @l establecidos para la efectiva FieElie Critico _ debilidades en cuanto a Correctivo Manual Permanente municiones, explosivos o Integrsalrx;s = 12 meses
reportes por contar con los debidos debida diligencia del cliente incidencias vinculadas a la cualquier otro equipo o
procesos de debida diligencia del cliente, tenencia de artefactos, armas, implemento de uso militar o
conllevando a riesgos legales, operativos municiones, explosivos, etc. No policial y otros materiales
y reputacionales. existe informacién oficial sobre relacionados
tipologias asociadas al sector
turismo
3 Aceptable
Ser utilizados como medios para la
LC/FT/FPADM y otros ilicitos a traves Los oficiales o responsables de Proseguircon
servicios turisticos ofertados en estados No contar con la cumplimiento realizan Implementacion de Politicas,
del pais c:)nsiderados de_talto ri;sgo, Ipor segdmem:cién geografica autoevaluaciones de riesgos, Pézif?ollr:;e?r:?:ﬁl’:;?s?s y
no contar con un monitoreo bajo el adecuada que permita " participando activamente en la ) 3 lo los
enfoque basado en riesgo, segin la zona P T 5 Posible Moderado 3 Y oy e ey Preventivo Manual Permanente planes de capacitacion Imegrglrx;s = 12 meses
geografica qe ubi({a{:ién de la sucursal con un enfoque basado en riesgos y consideran las zonas CEMEENTED), l5s em_isign de
dela agencia de viajes, conllevando a riesgo (EBR) geograficas consideradas de auditorias de cumplimiento y
riesgos Iegale_s, operativos y mayor riesgo las inspecciones conforme a
reputacionales. estos resultados.
34 fperet ici 2 Aceptable i
Prestar servicios a organizaciones Los oficiales o responsables de P Proseguircon
3 No contar con la cumplimiento realizan Implementacion de Politicas,
terroristas fuera y dentro de Venezuela A . P! s
conlélobjeto delcometeriacciones segmentacion geografica autoevaluaciones de riesgos, Procedimientos, Procesos y
s o adecuada que permita R et 3 participando activamente en la : o Controles, impulsando los e enEs el
IR A ToreeraaTo, rariones aro oderado et s Preventivo Manual Periodico planes de capacitacion e 12 meses
enfoque basado en riesgo, ocasiénando con un enfaque basada en riesgos y consideran las zonas CENSETS 125 s 2 Gl
riesgo legal, operacional y reputacional. riesgo (EBR) geogréficas consideradas de audlimiEs co ey
mayor riesgo las inspecciones conforme a
estos resultados.
Los oficiales o responsables de 12 Moderado
cumplimiento realizan
Realizar operaciones en zonas No contar con la autoevaluaciones de riesgos,
- ; s 5 I
consideradas de alto riesgo sefialadas segmentacién geografica participando activamente en la mpulsar el desarrollo de
i o " elaboracién de matrices de auditorias de cumplimiento y
dentro de las evaluaciones de riesgos y s adecuada que permita Posibl o . y " . poner en practica el plan Integrantes del
no aplicar las medidas de mitigacion 9 monitorear las operaciones osible Critico Moderado riesgos y conslder_an las zonas Detectivo Manual Ocasional STl gS|AR 12 meses
correspondientes causando los riesgos con un enfoque basado en geogréficas consideradas de referido al cumplimiento de
operacionales y legales. riesgo (EBR) mayor riesgo, aungue aun existen la Resolucién 020-2021
agencias de viajes que deben la Resoluci6n 020-
sumarse al cumplimiento de la
norma
i it . ici 3 Aceptable i
Ofrecer servicios turisticos a clientes. Los oficiales o responsables de P Proseguircon
procedentes de zonas geogréficas olcontariconlla cumplimiento realizan A o ticas
nacionales o intemagcior?ales Segmentaciiosoorshica autoevaluaciones de riesgos, Brocedimiee oS ltocezosl
i i ey 5 adecuada que permita - participando activamente en la Controles, impulsando los
e S <o Geogréfico | monitorear las operaciones Raro Ciiice elaboracién de matrices de [FrEEii® Rantal Ocasional planes de capacitacion | M¢9g/Lzs del T2mEEED
riesgo, ocasilonando rigsgo legal, cenlpienicotelbazacolen riesgos y consideran las zonas constapias asierisionids
operacional y repu\acionalg ' riesgo (EBR) geogréficas consideradas de auditorias de cumplimiento y
: mayor riesgo las inspecciones conforme a
estos resultados.
0 ‘Aceptable
Clientes que disfrutan de servicios a
turisticos indicando un lugar de . ! Los oficiales o responsables de i
procedencia distinto al registrado en lcomanconla i cumplimiento realizan Przce dimientos, Procesos y.
fuentes abiertas de informacion, sz%?j:;:‘;‘:zg:g?rﬁt:a an s_sval\.(ljaclon_es @ nesgosl, Controles, implillsando Iosy
denotando algo irregular, sin realizar un Geografico Improbable 1 Insignificante 1 Ace PEE D EEIEEE Ch & i i6di ! itaci Integrantes del
t I« ., " " ptable o y Preventivo Manual Periddica
monitoreo bajo un enfoque basado en monltorea; las oEerac!;ones _elabaraclon c_le matrices de co':::ln::tgse f:spzr‘;:}:ifalgr:je SIAR 12 meses
riesgo, ocasionando un posible riesgo con un enfoque basado en riesgos y consideran las zonas auditorias de cumplimiento
legal, y operacional en caso de riesgo (EBR) geograficas consideradas de L H P y
materializarse algtin hecho irregular. mayor riesgo slusneccionescontompels
9 JUETR estos resultados.
4 Aceptable
Proseguir con
Venta de servicios turisticos en zonas ~ No contar con procesos Los oficiales o responsables de Implementacion de Politicas,
f_ront_enzals pro_pensa‘s al lrafllco gegili de ” s |nternfos quiperr;ita aplicar cumplimiento participan en la Péocfdlrlleﬂtosy IPTOC:S?S y
inmigrantes, sin contar con los debidos | Producto/Servici | un enfoque basado en riesgo " elaboracion de matrices de ontroles, impulsando los
controles y registros, generandose un (EBR), en funcion a los gesitle & B Rcteizng riesgos, considerando los riesgos Preventivo Manual Permanente poncpeltapaciacid Integrsalrx;s o T2MEEED
rlesgo_legal y operaclqnal sise productos y servicios asociados a los productos y CEIEENED, s emision it
materializa un hecho irregular. ofertados servicios ofertados aud_ltorlas C!e cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.
i : 2 Aceptable Proseguir ct
de fondos, sin aparente justificacion y internos que permita aplicar cumplimiento participan en la Procedimientos, Procesos y
o] e Producto/Servici | un enfoque basado en riesgo elaboracion d ices di Controles, impulsando los
afluencia, sin aj . i racion de matrices de i 4 r: Integral
plicar un enfoque basado @ (EBR), en funcion a los Posible 3 Leve fiesgos, considerando los riesgos Preventivo Manual Permanente planes de capacitacion gSIr:;s e 12 meses

en riesgo, generandose un riesgo legal y

operacional si se materializa un hecho
irregular.

productos y servicios
ofertados

asociados a los productos y
servicios ofertados

constantes, las emision de
auditorias de cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.




Prestacion de servicios turisticos a
traves de convenios corporativos con

No contar con procesos

Los oficiales o responsables de
cumplimiento participan en la

Aceptable Proseguir con
Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y
Controles, impulsando los

fines comerciales, siendo beneficiarios internos que permita aplicar
del servicio terceros ajenos a la empresa | Producto/Servici | un enfoque basado en riesgo i - elaboracion de matrices de " e Integrantes del
sin justificacion aparénte, sin aplicgr un (EBR‘;, en funcion a los ¢ Resbie Cliicy et riesgos, considerando los riesgos IS entvg) litzmezl (REpmENED planes de capacitacion gSIAR T2mEEEs
enfoque basado en riesgo, generandose productos y servicios asociados a los productos y
un riesgo legal y operacional si se ofertados servicios ofertados
materializa un hecho irregular
estos resultados.
Oferta de servicios turisticos para viajes Los oficiales o responsables de
de placer nacional_es e interr_\gcionales No contar con procesos cumplimignto participan enla Reforzar los planes de
para personas lelam{ament_ejovenes con internos que permita aplicar . elaboraclqn de patces] de formacion y capacitacion en
[t eslcu_landad CINIEEIED Producto/Servici | un enfoque basado en riesgo . nesgos.vconslderando los riesgos . cuanto a las sefiales de Integrantes del
respaldo econémico legi imo, sin aplicar @ (EBR), en funcion a los Posible Moderado iados a los y Manual Ocasional alerta asociadas a productos SIAR 12 meses
un enfoque "a“‘?° en riesgo, productos y servicios servicios gfertados, aunque y servicios ofertados en el
geperand_ose un riesgo legal y e existen debilidades en cuanto a Sy
operacional si se materializa un hecho las sefiales de alerta sobre este
irregular. factor
Prestacion de servicios a clientes cuyos Los oficiales o responsables de
s R icconteonprocesos =y Reforza o3 planes de
esq:emas de trata de personas u otros Producto/S lnlerr\fos quebperr(;\na apllcal riesgos, considerando los riesgos formea‘én ylcapaglllaciédn en | del
= b 3 . roducto/Servici | un enfoque basado en riesgo co " " . cuanto a las sefiales de Integrantes del
iergtaonsizaasdoam:iic:;i‘I:aa:jjrl:réli‘ti:ﬁlea s (EBR), en funcion_a_los Probable Critico zt:;l;ggso?elr?:g;:d:uﬁ":ig Detectivo Manual Periédico alerta a_sqciadas a productos SIAR 12 meses
o N productos y servicios > o " y servicios ofertados en el
basado en riesgo, generandose un riesgo e e existen debilidades en cuanto a ceman
legal y operacional si se materializa un las sefiales de alerta sobre este
hecho irregular. factor
Venta de servicios turisticos en LETEED Ricssatconii
establecimientos de paso o muy cerca No contar con procesos Los oficiales o responsables de Implemgngauén de Polticas,
del aeropuerto, cuyo retorno al pais de internos que permita aplicar cumplimiento participan en la Pézﬁf:ﬂ;::?g:m’: ;on?:ﬁ)ssy
origen sea casi de forma inmediata, sin | Producto/Servici | un enfoque basado en riesgo " elaboracion de matrices de " - " o Integrantes del
jgustilicac 6n alguna, sin aplicar un (EBR), en funcion a los Fesllla Leve riesgos, considerando los riesgos Preventivo Manual Pericdica planes de Icapacl?a_clon gSIAR 12 meses
enfoque basado en riesgo, generando un productos y servicios asociados a los productos y c(ér_\tslgme;, EB e";.'s'?n de
riesgo legal y operacional si se ofertados servicios ofertados Iau rorasoecumn Ir?lento y
materializa un hecho irregular 2sinspecciones contonne s
estos resultados.
‘Aceptable
Mantener relaciones laborales con Proseguir con
empleados que renuncien al disfrute del Implementacion de Politicas,
periodo vacacional, sin realizar el debido Procedimientos, Procesos y
seguimiento y reporte, por no contar con Incumplimiento de las Controles, impulsando los iEaenes e
mecanismos internos que permitan que Empleados politicas de supervision a Posible Moderado Correctivo Manual Peri6dico planes de capacitacion gSIAR 12 meses
los supervisores o Encargados dg empleados. los periodos vacacionales constantes, las emision de
elaboren los resp auditorias de cumplimiento y
informes (RIAS), conllevando a riesgos las inspecciones conforme a
legales, operativos y de reputacion estos resultados.
ABE GE O TECT e e s ! A mplementaoi do olicas
empleados vinculados a actividades de Noi i fi : I de f L P B dimi P "
LC/FT/FPADM y otros llicitos, por no o impartir formacion y planes de formacion y rocedimientos, Procesos y
aplicarse correctamente la politica de capacitacion a los empleados . - capacitacion, impulsados por ) o Controles, |mpu|s§nd9 los Integrantes del
conozca a su empleado y de Empleados del area de RRHH sobre el Posible Critico Moderado | Mintur y los manuales de normas, | Preventivo Manual Periédico planes de capacitacion SIAR 12 meses
itacion de personal, cumplimiento de la politica ppll\lcas y procedlmlgmos han copst?mes, las. emision de
fiesgos legales, operativos y de conozca a su empleados sido adap\adqs para incorporar aud_ltonas dg cumplimiento y
feputacion. procesos inherentes al las inspecciones conforme a
seguimiento de los empleados estos resultados.
BTN e D e S e ’ FSPEE rptementacin de Polcas
empleados que frecuentemente incurren I de f o P P ey ’
en excepciones en cuanto al registro de No impartir formacion y & Fa’;;‘aecsié: i;rnsjla:alzgg o5 éz ﬁfrollr;‘;e?r:sﬁlsra%?;}fsy
e emE e ERCE D EI flac o Posible Moderado Mintl?r los ménuaﬁes de no?mas Preventivo Manual Peri6dica lanes d’e cz acitacion =oieiieckes) 12 meses
por no conocer las consecuencias en materia de LC/FT/FPADM it y e e P P pacttac d SIAR
legales de ese hecho, conllevando a y otros ilicitos pz ! 'cjs M pc;‘jce imientos han czr_\s an eds‘ as e";.'s".m N
fiesgos legales; operativos y de sido adaptados para incorporar auditorias de cumplimiento y
reputacion procesos inherentes al las inspecciones conforme a
seguimiento de los empleados estos resultados.
Mantener relaciones laborales con Los prestadores de servicios 3 Aceptable Proseguir con
empleados que realicen operaciones turisticos vienen desarrollando Implementacion de Politicas,
cambiarias no autorizadas, no No impartir formacion y P'ﬂ_res_ de fOfmlaCIZH y Péocfdllmleptos, IProzzeslos y
i capacitacion a los empleados q capacitacion, impu'sados por " pec ontroles, impulsando los | |ntegrantes del
reg;zgagglzﬁ:;i??;‘:g'z;z;g;ﬂz:e Empleados enpm ateria de LC/FT; /EP ADM Posible Moderado Mintur y los manuales de normas, | Preventivo Manual Periédica planes de capacitacion 9! SIAR 12 meses
consecuencias legales de ese hecho, y otros ilicitos politicas y procedimientos han constantes, las emision de
conllevando a riesgos legales, operativos sido adaptados para incorporar auditorias de cumplimiento y
y de reputacién procesos Jnt}erentes al las ligase i conforme a
Los prestadores de servicios 1 Aceptable Proseguir con
Rotacion frecuente de personal, sin turisticos vienen desarrollando Implementacion de Politicas,
aplicar los respectivos procesos de No impartir formacion y planes de formacién y Procedimientos, Procesos y
captacion, registro y contratacion de capacitacion a los empleados capacitacién, impulsados por Controles, impulsando los I )
personal, por no aplicar de manera Empleados del area de RRHH sobre el Raro Insignificante 2 Aceptable | Mintur y los manuales de normas, | Preventivo Manual Permanente planes de capacitacion gSIAR 12 meses
efectiva la politica conozca a su cumplimiento de la politica politicas y procedimientos han constantes, las emision de
empleados, conllevando a riesgos conozca a su empleados sido adaptados para incorporar auditorias de cumplimiento y
legales, operativos y reputacionales. procesos inherentes al las inspecciones conforme a
seguimiento de los empleados estos resultados.
2 ‘Aceptable
Mantener relaciones laborales con Los prestadores de servicios Proseguir con
empleados, que presenten un turisticos vienen desarrollando Implementacion de Politicas,
incremento inusual del perfil financiero, planes de formacién y Procedimientos, Procesos y
por no contar con mecanismos internos Incumplimiento de las capacitacion, impulsados por Controles, impulsando los eaeael
que permitan que los supervisores o Empleados politicas de supervision a Probable Moderado 12 Moderado | Mintur y los manuales de normas, | Preventivo Manual Periodica planes de capacitacion gSIAR 12 meses
Encargados de Cumplimiento, elaboren empleados. politicas y procedimientos han constantes, las emision de
los respectivos informes (RIAS), sido adaptados para incorporar auditorias de cumplimiento y
conllevando a riesgos legales, operativos procesos inherentes al las inspecciones conforme a
y reputacionales. seguimiento de los empleados estos resultados.




Mantener relaciones laborales con
empleados que reciban frecuente e
injustificadamente, regalos por parte de
clientes, por no contar con mecanismos
internos que permitan que los
supervisores o Encargados de

C elaboren los
informes (RIAS),conllevando a riesgos
legales, operativos y reputacionales.

Empleados

Incumplimiento de las
politicas de supervision a
empleados.

Probable

Los prestadores de servicios
turisticos vienen desarrollando
planes de formacion y

‘Aceptable

Proseguir con
Implementacion de Politicas,
Procedimientos, Procesos y
Controles, impulsando los

Reservas realizadadas a traves de
terceros intervinientes (Agencias de
intermediacion y OTAS), sin contar con la
informacion completa del cliente para su
verificacion con anticipacion, por no
contar contar con convenios con
clausulas que incorporen en enfoque
basado en riesgo, generando un riesgo
legal y operacional si se materializa un
hecho irregular

Canales

No contar contar con
convenios con clausulas que
incorporen en enfoque
basado en riesgo

Posible

Realizar venta de paquetes turisticos via
online (pagina web, instagram o
whatsapp, otros), Ni verificar in situs la
identidad de los clientes, sin aplicar un
enfoque basado en riesgo, generando un
riesgo legal y operacional si se
materializa un hecho irregular

Canales

Gestionar reservas sin
contacto directo con el cliente

Posible

Recepcion de pagos por canales de
pagos internacional, sin poder identificar
plenamente el titular del instrumento
financiero, ni aplicar un enfoque basado
en riesgo, generando un riesgo legal y
operacional si se materializa un hecho
irregular

Canales

Gestionar pagos por canales
de alto riesgo

Posible

Recepcion de pagos por pasarelas
digitales (criptoactivos) no autorizadas,
sin poder identificar plenamente el titular
del instrumento financiero, ni aplicar un
enfoque basado en riesgo, generando un
riesgo legal y operacional si se
materializa un hecho irregular

Canales

Gestionar pagos por canales
de alto riesgo

Posible

Operar con proveedores de servicio sin
realizar los debidos procesos ni contar
con la respectiva documentacion, por no
llevar a cabo un proceso de
actualizacion de datos y debida
diligencia a los respectivos Proveedores,
lo cual ocasiona Riesgos Legales,
Operacionales y de reputacion.

Proveedores

Omision en los procesos de
Debida Diligencia y
actualizacién de datos de los
respectivos proveedores.

Posible

capacitacion, impulsados por e s e
Moderado Moderado | Mintur y los manuales de normas, | Correctivo Manual Periédica planes de capacitacion gSI AR 12 meses
politicas y procedimientos han constantes, las emision de
sido adaptados para incorporar auditorias de cumplimiento y
procesos inherentes al las inspecciones conforme a
imiento de los empleados estos resultados.
‘Aceptable
Han sido formados y designados i
o Proseguir con
oficiales o responsables de 5 o
cumplimiento segpun corresponde, Implemgngacnbn de Polticas,
. Procedimientos, Procesos y
Controles, impulsando los
Catastréfico de riesgos, se encargan del Preventivo Manual Permanente planes de ::apaci?a_ciar'lj Integrglrxgs del 12 meses
monitoreo de las operaciones aun czr_lslgme;, &5 en;_lsn_on t B
cuando la informacion Iau rorasoecump |nf'||en oF
suministradas por las OTAS es B s o e S
7 estos resultados.
ucida
Los oficiales o responsable de Aceptable Proseguir con
cumplimiento conjuntamente con Implementacion de Politicas,
los encargados de las areas Procedimientos, Procesos y
sensibles de riesgo, se encargan Controles, impulsando los s
Critico del i de las i Correctivo Manual Permanente planes de capacitacion 9 SIAR 12 meses
aun cuando es practica comun constantes, las emision de
dentro de las agencias de viaje, no auditorias de cumplimiento y
mantener contacto directo con el las inspecciones conforme a
cliente estos resultados.
Aceptable Proseguir con
Los oficiales o responsable de Implementacion de Politicas,
cumplimiento conjuntamente con Procedimientos, Procesos y
los encargados de las areas Controles, impulsando los Intearantesidel
Leve sensibles de riesgo, se encargan Preventivo Manual Periédica planes de capacitacion 9 SIAR 12 meses
del monitoreo de las operaciones constantes, las emision de
y conservar los registros de pago auditorias de cumplimiento y
correspondientes las inspecciones conforme a
estos resultados.
Los oficiales o responsable de Aceptable Proseguir con
cumplimiento conjuntamente con Implementacion de Politicas,
los encargados de las areas Procedimientos, Procesos y
sensibles de riesgo, se encargan Controles, impulsando los
Leve del monitoreo de las operaci Manual Perisdica s CnG pERE Integrantes del 12 meses
y no es practica comun utilizar constantes, las emision de
pasarelas de pago digitales auditorias de cumplimiento y
(criptoactivos) para gestionar las inspecciones conforme a
pagos de los clientes. estos resultados.
Los manuales de normas, politicas REEiD Tl Prct:seg rdco; Jiti
y procedimientos han sido Pmrg:e[zier:i:;g: Pem;;:f:s'
20opado S paralicopatay Controles, impulsando Iosy
Critico Moderado | oceeos e ores, | Proventivo Manual Periddico planes de capacitacion | !Megrantes del 12 meses

aunque existe aun resistencia a
suministrar la documentacion
completa.

constantes, las emision de
auditorias de cumplimiento y
las inspecciones conforme a
estos resultados.




