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i g0 ! de trascendencia piiblica, por no Cliente idos parala 1 G & 5 Aceptable conjuntamente con los impulsando les planes de
contar i de efectiva debida diligencia encargados de las dreas Ttack
seguimiento en fuentes abiertas, del cliente sensibles de riesgos, se las emision de auditorias
conllevando a riesgos legales, encargan de realizar la debida de cumplimiento y las
rnaratiune u ranitasinnalos Ailinanris da lne diantas inenarrinnae rrnfrema o
FEn 3500 TOMMAagos y
F 5n de Servicios designados oficiales o
que eluden suministrar informacién responsables de cumplimiento h“""’"‘.?"“:"""‘.“ de
sobre el origen de los fondos con los Falla u omisién de los ‘segin corresponda, los cuales en rel .,:ama:“fcml
Riesgo W31 cuales cancela los senvicios, sin controles y procesos conjuntamente con los de emiti rla
& ks o realizar eldebido sequimiento, porel  Cliente establecidos parala Positle 3 Critico 12 Moderado | encargados de |as dreas W*I'F“ = m""“m":e
desconocimiento del personal que efectiva debida diligencia sensibles de riesgos, aungue ¥ o o
labora en las dreas sensibles de del cliente se desconoce la forma de F S
~ = 3 cliente no quiera indicar el
riesgos, conllevando ariesgos proceder en caso que el cliente origen de los fo
legales, operativos y reputacionales no quiera indicar &l origen de gen i
Ine frndne
- Han sido formades 2 PProseguir con
FZIFIIEECIIE EIES LT designados oficialeero Inq)len:?mibnde
figuren en medios de comunicacion i o H
- - responsables de cumplimiento Peliticas, Procedimientos,
por encontrar se relacionados en Falla u omisicn de los a
- P segin corresponde, los cuales Procesos y Controles,
Toornggr | PEEITEEEE AT ) ] e Y P aeans . conjuntamente con los impulsando los planes de
et de trascendencia plblica, por no Cliente idos parala 1 cC 5 Aceptable g s
Alojamiento ~ " , " . encargados de las areas capacitacion constantes,
contar con un sistema de efectiva debida diligencia 5 .
s M S sensibles de riesgos, se las emision de auditorias
‘seguimiento en fuentes abiertas, del cliente 3 3 -
~ encargan de realizar |a debida de cumplimiento y las
conllevando a riesgos legales, = 3 5 -
i ionak diligencia de los dientes, inspecciones conforme a
oper yrep i menitoreande cada operacion estos resultados
e — s amw e y FRIE——r——
B Seneuis designados oficiales o Implementacion de
"";';:"‘:i“n“ """'i :‘:'m:“ Falla u omisién de los responsables de cumplimiento Politicas, Procedimientos
Fiesgo N33 L2 por el ey controles y procesos segin corresponde, los cuales Procesos y Controles,
B lak g Cliente establecidos parala Posible 3 Critico 12 Moderado conjuntamente con los impulsando los planes de
o @ ::r'“?;“:"; aenllaa "IM: efectiva debida diligencia encargados de las dreas capacitacion constantes,
r—— Igm:’, ativos del cliente sensibles de riesgos, se las emision de auditorias
gm: e ¥ encargan de realizar la debida de cumplimiento y las
i A e it s
= = HEn 5100 TOMMagos y FTosegur con
FEEEELTAR S"“""";'“Im:; designados oficiales o Implementacion de
e300 2 T - responsables de cumplimiento Politicas, Procedimientos
domicilio yla direccion es una Falla u omisicn de los a ; P ©
persona juridica, sin realizar el controles y procesos Segun corres HESE ) =
ey debido seguimiento, por el Cliente establecidos parala Raro Catastréfico 10 Moderado ETLITEWZIEC |5 O ST S T
Alojamiento - " , " . encargados de las areas
desconocimiento del personal que efectiva debida diligencia . - -
g ~ S sensibles de riesgos, se las emision de auditorias
labora en las areas sensibles de del cliente 3 3 =
p 3 oy encargan de realizar |a debida de cumplimiento y las
pesags. 3 estgs diligencia de los dientes, ins| £ conforme a
legales, cperatives y reputacionales 2 o o pecc"“mm




Riesgo N*35
Alcjamiento

Riesgo N*36

Riesgo N*37
Alcjamiento

Riesgo N*3%

—r T

identificad os como Organizaciones,
Fundaciones o Asociaciones sin
fines de luore (OSFL), cuyes
‘servicios contratados no guarden
relacién con su objeto, no realizando
los debido reportes por contar con
los debidos procescs de debida
diligencia del cliente, conllevando a
riesgos legales, operativos y
Prestacion G SETEIOs & nuespeoes
que muestran despreccupacion o se
ofrezcan acancelar alos
empleados comisiones
injustificadas, presumiendo algo
iregular, sin realizar el debido
g i

del personal que labora en las dreas
sensibles de riesgos, conllevando a
riesgos legales, operatives y
Frestacion 58 SErviEIE B NusspEces
que realizan pagos con
instrumentos financieros que no
comesponden con el tenedor o
hagan presumir algo imegular, sin
realizar el debido seguimiento, por el
desconocimiento del personal que
labora en las dreas sensibles de
riesgos, conllevando ariesgos
oo, e
Prestacion de Servicios a huéspedes
que intentan evadir tramites
administratives, presumiendo algo
iregular, sin realizar el debido
por el imi

del personal que labora en las dreas
sensibles de riesgos, conllevando a
riesgos legales, operativos y
reputacionales
MEISCIONATSE CON FErsonas
Juridicas que puedan ser Empresas
Fachada, pantalla o papel y
contraten servicios turisticos para
materializar delites de delincuencia

Riesgo N*40

plir de
manera efectiva con la debida
diligencia del cliente, ko cual conlleva
al riesgo legal, operative, de
rrmtanin uranstaninnal
Relacionarse con clientes a través
de terceros intervinientes que
impiden la comecta identificacion de
los clientes, por no manejarse una

Riesgo N*41

Riesgo N*42
Algjamiento

establecida, ko cual conlleva al
riesgo legal operative, de contagio y
reputacional.

Prestar servicios a dientes
sefialados en listas intemacionales
conforme a las rescluciones de
CSNU sinrealizar el reporte
respectivo, lo cual conlleva al riesgo
legal, operative, de contagio y
reputacional.

Relacionarse con clientes que se
acompafien nifios, nifias y
adolescentes debidamente
identificados, que se presuma gue
elaboren dentro de las habitaciones
de los establecimientos turisticos
imagenes y videos sexuales, por no
«contar con una debida politica de
monitoreo del cliente, lo cual
conlleva al riesgo legal, operativo, de
‘contagio y reputacional.

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Han sido formados y
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin corresponde, los cuales
conjuntamente con los

Omisién en kos procesos
de monitoreo de las
operaciones gue llevan a Posible 2

Catastréfic -
cabo los dientes OSFL # e encargados de las areas
wvinculados a delitos de sensibles de riesgos, se
LC/FT/FPADM encargan de realizar la debida

diligencia de los dientes,
menitoreande cada operacion
Han sido formados y
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin corresponde, los cuales
conjuntamente con los
encargados de las dreas
sensibles deriesgos, se
encargan de realizar |a debida
diligencia de los dientes,
menitoreande cada operacion
Han sid0 formados y
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin corresponde, los cuales
conjuntamente con los
encargados de las dreas
sensibles deriesgos, se
encargan de realizar |a debida
diligencia de los dientes,
L
Han 5100 TOMMagos
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin corresponde, los cuales

Falla u omisién de los
controles y procesos
establecidos parala
efectiva debida diligencia
del cliente

Falla u omisién de los
controles y procesos
establecidos parala
efectiva debida diligencia
del cliente

Falla u omisién de los

controles y procesos '
estabscidos paala e
efectiva debida diligencia gem'zreg de riesgos, se
del cliente o lad

encargan de realizar la debida
diligencia de los dientes,
msnitnraandn rad a3 anasasiAn
HEN K10 TOMMAagos ¥
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin corresponda, los cuales
conjuntamente con los
encargados de las dreas
sensibles de riesgos, aungue
existen debilidades en cuanto
alas relaciones contractuales

Falla u omisién de los
controles y procesocs
establecidos parala
efectiva debida diligencia
del cliente

PRS0 Te M Eg0s §
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin comesponde, para
gestionar los riesgos, aungue
existen terceros terceros
intervinientes con los cuales
es complejo manejar una
relacion contractual acorde

Falla u omisién de los
controles y procesocs
establecidos parala
efectiva debida diligencia
del cliente

Har S5 Tormages y
designados oficiales o
responsables de cumplimiento
segin comesponda, instruidos
sobre la verificacion de
clientes en listas restrictivas,
‘aungue el proceso de
verificacion se realiza manual

y los sistemas automatizados
Foara,

Inexistencia de un
procedimiento para el
chegueo de listas
restrictivas que pemmita la
realizacion de operaciones
con clientes vinculados o
relacionadas con los
delitos de LC/FT/FPADM.

i S o
designades oficiales o
responsables de cumplimiento
segin comesponda, los cuales
‘conjuntamente con los
encargados de las dreas
sensibles de riesgos, aungue
existen debilidades en cuanto
al akojamiento de nifios, nifias y
adolescentes. No existe
informacién oficial sobre
tipologias asociadas al sector

Falla u omisién de los
controles y procesos
establecidos parala
efectiva debida diligencia
del cliente

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Manual Permanente I
Manual Permanente I
Manual Periddico I
Manual Permanente I
Manual Permanente I
Manual Permanente I
Manual Permanente I
Manual Permanente

Proseguir con
Implementacion de
Puoliticas, Procedimientos,
Procesos y Controles, Oficial de
los planes de  C I
capacitacion constantes, ¥ ventas o
las emision de auditorias Front
de cumplimiento y las
inspecciones conforme a
estos resultados.
Proseguir con
Implementacion de
Puoliticas, Procedimientos,
Procesos y Controles,
impulsando los planes de  Gerencia de
capacitacion constantes, Ventas
de cumplimiento y las
inspecciones conforme a
estos resultados.
Frosegurr con
Implementacion de
Puoliticas, Procedimientos, -
Procesos y Controles, o Uﬁcilal_de
impulsando los planes de )G g g
las emision de auditorias ’
de cumplimiento y las Conel
inspecciones conforme a
T
Frosegurr con
Implementacion de
Politicas, Procedimientos,  Oficial de
Procesos y Controles,  Cumplimiento,
i los planes de gado de
de cumplimiento y las seguridad
inspecciones conforme a
antre ramdtadng
Reforzar los planes de
formacién y capacitacion N
enrelacion a las sefiales D10 O
de alerta emitidas por la mEm‘“ gm“"“‘ de“’
UNIF, focalizadas en =
- cump limiento
casos iregulares e
asodiados a relaciones sequridad
contractuales con egurt
personas juridicas
Reforzar los planes de
formacién y capacitacion ~
en relacion a los terceros o Dﬁcilal_de
intervinientes y suscribir Trmoir de'
Contratos con terceros N
e e
inchuyan dausula referida sequridad
ala prevencion de egurt
LC/FT/FPADM
Reforzar los planes de Oficial de
= gy y
¥ g
Jaciénala gado de
en listas
internacionales area de
restrictivas (CSNU) seguridad

Reforzarlos planes de

Oficial de

Cs
¥ :
en materia de delites de  Encargado de

utilizando nifios, nias y
adolescentes

area de
seguridad

12 meses

12 meses




FTTT T Y Teepmbie T SE T
Prestar servicics a huéspedes designados oflclalee ° Ilm)lememaclonde -
dudosos de las respuestas ):!o Falla u omisién de los mponsablee de cumplimiento Peliticas, Procedimientos, Dflclal_de
consultar datos, por la ausencia de o R ‘segin corresponde, los cuales Procesos y Controles,  Cumplimiente,
Riesgo N*43 normas para identificary bleci Posibl 2 Critic. conjuntamente con los P = M d P impulsando los planes de  Gerencia de 12
Alojamiento documentar a los dientes, antes de Ca=ni= efe?ﬁvade:::;a'ﬂlaia fana = encargados de las dreas i capacitacion constantes, Venta sy
iniciar las operaciones, conllevando del cl i sensibles de riesgos, se las emision de auditorias Recursos
ariesgos legales, operatives y de cumplimiento y las Humanos
reputacionales. inspecciones conforme a
B 12 Wademda )
. ig ic o
N':q"""‘_'l ?pﬁm“m? responsables de cumplimiento mpulsarel desarollode oo
- - . segin comesponda y disefiado auditorias de b
efectiva del sistema integral de ) b - Cumplimiente,
Riesgo W44 TS TR TR T No contar con un sistema . Normas, Politicas y cll'lﬂllm yponeren o ia de
iy e = Cliente integral de administracion Posible 3 Critico Procedimiento, aungue los Detecfve  Semiautomatice  Ocasional practica el plan anual de e 12 meses
T 3 3 3 de riesgos PrOCESOS Mayommente se inspecciones enlo
o b ,co i — - desamollan manuaimente y referido al cumplimiento EEE
gos legalea it ain existe un nimero delsRescuicién 0202021 HUmanes
= : importante de PST por
wmarea al mimmndimantn,
F i6n de Servicios a huésped Han sido formados y 4 Aceprable Proseguir con
tpenhemanno cuwletuloa designados oflclaleeo Ilm)lememaclonde
registrar a:;':ﬁ?“ﬁa?m PO '::gllw cu:::::i‘:‘l‘::‘:ualee Pm:z::‘wgmlee ) Oficial de
Riesgo N*45 presumiend o alg:!l'ltglal sin ELI SRS conjuntamente con los i );u planes de C I
b tableci Posibl 3 Critic: H reventiv anual Permanente E 12 meses
e ferEme e e e m‘:’madeb":::;a.'a'ah osie ° encargados delas dreas | e i capacitacion constantes,  Areade
desconocimiento del personal que del cii & sensibles de riesgos, se las emision de auditorias  Recepcion
labora en las dreas sensibles de encargan de realizar |a debida de cumplimiento y las
riesgos, conllevando ariesgos diligencia de los dientes, inspecciones conforme a
legales, operatives y reputacionales moenitoreando cada operacion estos resultados.
HEN 510 TOMMAagos y 4 Acepiable rTosegur con
N designades oficiales o Implementacitn de
“I“,iz"‘l e . responsables de cumplimiento Politicas, Procedimientos,
&5 que pr FE 2O segin corresponde, los cuales Procesos y Controles,
epurcioil | ccutentacksn Bcomplets. por 1 OOk Y ProceRce juntaments con los il eern| G
5go ! aplicar adecuadamente la politica Ciiente establecidos para la Posible 3 Critico Conpmtaments con Preventivo Manual Permanente P e Lt
- 2 5 " 5 encargados de las dreas
conozcaa lo cual conlleva efectiva debida diligencia N e -
ey Y del ci sensibles de riesgos, se las emision de auditorias
9 :‘:m ¥ encargan de realizar |a debida de cumplimiento y las
= diligencia de los dientes, inspecciones conforme a
mnitrraandn rad 3 Anararifn antne ramdtadng
T SR DTG0 ¥ 5
designados oficiales o
Relacionarse con clientes en los responsables de cumplimiento
cuales se observa la tenendia de ‘segin corresponda, los cuales Reforzar los planes de
artefactos, armas, municiones, conjuntamente con los formacion y capacitacion
explosivos o cuakquier otro equipo o Falla u omisién de los encargados de las dreas en relaciin a la tenencia Oficial de
Riesgo W4T implemento de uso militar o policial controles y procesos . sensibles de riesgos, no de artefactos armas, &
Nei:iemo ¥ otros materiakes relacionados, sin establecidos parala Probable Critico obstante existen deblidades  Comscfuo Manual Permanente - wlosi Pt
realizar los debidos reportes por efectiva debida diligencia en cuanto a incikdencias cualquier otro equipe o in
o Recepcion
contar con los debidos procesos de del cliente winculadas a la tenencia de implemento de uso militar
debida diligencia del cliente, artefactos, anmas, municiones, o policial y otres
conllevando a riesgos legales, explosives, etc. No existe materiales relacionados
‘operatives y reputacionales. informacion oficial sobre
tipologias asociadas al sector
MEIACIONAT 58 CON CIENTES que 58 o
B i s Han sido formados y
iz b designados oficiales o
tramites son gestionados por un k -
lider, denctando compor tamientos o respol = decllmplm X
I;agan mir se utiliza el e Lt e Reforzar los planes de
e | e e EII S R ELLTEEEE formaciény capacitacién  Oficial de
Aﬁz';imo R i Cliente establecidosparala  Casi Seguio Critico encargados de las dreas Detecfwo  Semiautomafico  Permanente = mmi:de Foren |t
M""_m‘“’ b dl‘-:f: ol efectiva debida diligencia sensibles de riesgos, aunque s
elres ﬁvom = te.lo del cliente existen debilidades en cuanto e
pec o e se alas formas de operacion de
cual conlleva al riesgo legal, N - =
TR S la delincuencia crganizada en
b e . el sector
Serutilizados como medics para la Aceptabla T
LC/FT/FPADM y otros iicites a . =
traves servicios turisticos of ertados No contar con la Lo oﬁuale.e :.:leq)om.ablee Imnn‘h -
B = g de cumplimiento realizan Peliticas, Procedimientos, oficial o
en estados del pais considerados de ‘segmentacion geografica 3 3
T (LTS T 3 e e autoevaluaciones de riesgos, Procesos y Controles,  Responsable
M P ey A - = Posible 3 Moder ado pamcpam??acmne.meenla B o W ' B Imla_and_oluplalmde de_
e i afica e S elaboracion de matrices de (e
dell:ican'éng de laaucmg algde i f e riesgos y oonsdel.anlas zonas las emision deantiwnax de prevencion
S L geograficas consideradas de de cumplimiento y las yventas
agencia de viajes,conllevando a {EBR} 3 ~ A
8 - mayor riesgo inspecciones conforme a
riesgos legales, operativos y e
. o X Aceptable L
Prestar senvicios a organizaciones e Les oﬁuale.e :.:leq)om.ablee Ilm)lememaclonde
temoristas fuera y dentrode m in afica de cumplimiento realizan Politicas, Procedimientos,
anlacmd_ebjew dect_:me_me( =9 q:::lgmna anmvaluanm de riesgos, Procescs y Controles,  Responsable
I ST | oo memoshs o P he Ol e e i sy M
maonitores bajo el enfogue basado wa:“mz‘:‘n:.:ggo riesgos y consideran las zonas las emision de auditorias [gerencia
en riesgo, ocasionando riesgo legal T (EBR) geogr dficas consideradas de de cumplimiento y las
operacional y reputacional. mayor riesgo inspecciones conforme a




Riesgo N*53

Agencias de Viajes que operen en

No contar conla

de cumplimiento realizan

autoevaluaciones de riesgos,
participando activamente enla

elaboracion de matrices de
i las zonas

zonas consideradas de afto riesgo ‘segmentacion geografica
sefialadas dentro de las adecuada que permita
evaluaciones de riesgos y no aplicar  Geografico manitorear las Posible 3 Critico
las medidas de mitigacién Operaciones con un
comespondientes causando los enfoque basado en riesgo
riesgos operacionales y legales. {EBR)
Ofrecer paguetes turisticos a
clientes procedentes de zonas Noool.lt;:cmlaaﬁca
geograficas intemacionales =9 geagral
consideradas de aho riesge, sin Al s
T mT T I T ET Geografico o:':ﬂmxc::m Posible 3 Moderado
enfoque basado enriesgo, f 3
ocasionando riesgo legal, b{a;;n;}oenmgo
operacional y reputacional.
Ofrecer servicics de alojamiento a
- delz segmN:manw"'::;:::aﬁca
g Uiz = “dealw adecuada que permita
i Rar
riesgo, sin realizar un monitoreo e e e c:::m o
bajo un enfoque basado enriesgo, 3
ocasio e el enkxpeb{a;;:}oen riesgo
operacional y reputacional.
ESTEDIECHTHENTOS TUISTICOS 08 O CONTAr conia
alcjamiento que operen en 2onas segmentacion geografica
consideradas de aftoriesgo adecuada que permita
sefialadas dentro de las Geografico maonitorear las Raro
evaluaciones de riesgos y no aplicar Oper aciones con un
las medidas de mitigacién enfoque basado en riesgo
T 1o
Clientes que disfrutan de servicios
turisticos indicando un lugar de
procedencia distinto al registrado en skl
fuentes abiertas de informacisn, Egientad) el
denotando algo rregular, sin sz """"‘; :
" T - Oper aciones con un
enfoque basado enriesgo, 3
ocasionand o un posible riesgo legal. Enfoniels st Sl oo
y (EBF)
y operacional en casode
materializarse algin hecho imegular.
Venta de paguetes tunisticos que
incluyan traslados a zonas Mo contar con procesos
fronterizas propensas al trafico intemas que permita
ilegal de inmi L con Producto/Servi aplicar foque basado .
los debidos controles y registros, cios enrieago (EBR), enfundon oo I e
generandose unriesgo legal y a los productos y servicios
operacional si se materializa un ofertados
hecho imegular.
Alguiler de salones para eventos
abiertes al publico que impliquen la No contar con procesos
recaudacion de fondos, sin aparente intemncs que permita
justificacion y afluencia, sin aplicar Producto/Servi aplicar fogue basado
un enfoque basado enriesgo, cios enriesgo (EBR), en funcion L E Lete
generandose unriesgo legal y a los productos y senvicios
operacional si se materializa un ofertados
hecho imegular.
Venta de paguetes turisticos a
traves de CcOMVEnios CONporatives
con fines comerciales, siendo N9c L
iarcs del i interncs que permita
TeTCErOE o eiSari aplicar & basade .
ajencsa la empresa sin justificacion R N i " Posible 3 Critice:
i T T e cios en riesgo (EBR), en funcion

basado en riesgo, generandose un
riesgo legal y operacional si se
materializa un hecho imegular

a los productos y senvicios
ofertados

riesgos y
geogrificas consideradas de

Mayor fesgo, aundgue aun

existen agencias de viajes que

deben sumarse al

P e e
Los oficiales oresponsables
«de cumplimiento realizan
autoevaluaciones de riesgos,

participando activamente enla

elaboracion de matrices de

riesgos y consideran las zonas

geograficas consideradas de
mayor riesgo

Los oficiales oresponsables
de cumplimiento realizan
autoevaluaciones de riesgos,

participando activamente enla

elaboracion de matrices de

riesgos y consideran las zonas

geograficas consideradas de
mayor riesgo
LOS CTICIZES O TE5pONsanes
de cumplimiento realizan
autoevaluaciones de riesges,

participando activamente enla

elaboracion de matrices de

riesgos y consideran las zonas

Los oficiales oresponsables
«de cumplimiento realizan
autoevaluaciones de riesgos,

participando activamente enla

elaboracion de matrices de

riesgos y consideran las zonas

geograficas consideradas de
mayor riesgo

Los oficiales oresponsables

de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de

riesgos,
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados

Los oficiales oresponsables

de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de

riesgos, consider ando los
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados

Los oficiales oresponsables

de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de

riesgos,
riesgos asociados alos
productos y servicios
ofertados

Detecfvo

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Preventive

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

Manual

E

%

E

|
é

%

|
é

|
é

|
é
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Maderda

Aceprable

Aeeprable

Aceprable

Aceprable

Aceprable

Aceprable

Aceprable

Impulsar el desamollo de
auditorias de

¥y poner en
practica el plan anual de
L k enlo

referido al cumplimiento
de la Resolucion 020-2021

Oficial o
responsable
de

Proseguir con
Implementacion de
Procesos y Controles,

i los planes de

¥ Area de
Ventas

capacitacion constantes,
de cumplimiento y las
inspecciones conforme a
estos resultados.

Frosegur con




‘Venta de paguetes turisticos para
wviajes de placer nacionales para
personas relativaments jévenes con

Mo contar con procesos
intemas que permita
basado

aj sinun
aparente respakic econdmico
legitimo, sin aplicar un enfoque
basado en riesgo, generandose un
riesgo leqal y operacional si se
FTESTACION 08 SEIVICINS 08
alojamiento a traves de comnvenios
corporatives con fines comerciales,
siendo beneficiarios del servicio

I aplicar fogq

enriesgo (EBR), en funcion
a los productos y senvicios
ofertados

Mo contar con procesos
intemas que permita
basado

tercercs ajenos ala emp

aparente sin aplicar un
enfoque basado enriesgo,
generandose unriesgo legal y
operacional si se materializa un

relativamente jévenes con bajo nivel
de escolaridad, sin un aparente
respakdo econdmico legitime, sin
aplicar un enfoque basado en riesgo,
generandose unriesgo legal y
operacional si se materializa un

e
HIESTACION 08 SENVICIDS 08

I aplicar fogq

enriesgo (EBR), en funcion
a los productos y senvicios
ofertados

Mo contar con procesos
intemas que permita
basade

I aplicar fogq

en riesgo (EBR), en funcion
a los productos y senvicios
ofertados

Mo contar con procesos
intemas que permita
o)

personas u otros delites asociados a
la defincuencia organizada, sin
aplicar un enfoque basado en ri
generandose un riesgo legal y
operacional si se materializa un

P

Wenta de paguetes turisticos que
inchuyan boletaria conretomo al
pais de origen caside forma

I aplicar foque b

enriesgo (EBR), en funcion
a los productos y senvicios
ofertados

No contar con procesos
intemas que permita
basade

alguna,
sin aplicar un enfogque basado en

riesgo, generando un riesgo legal y
operacional si se materializa un

hecho iregular

VEenta 08 DAQUETES TUNSTICOS que

inchyyan akojamiento en hoteles de
paso o muy cerca del asropuerto
h al pais de

I aplicar fogq

enriesgo (EBR), en funcion
a los productos y senvicios
ofertados

Mo contar con procesos
intemas que permita
basade

origen casi de forma inmediata, sin
Justificacién alguna, sin aplicar un
enfoque basado enriesgo,

empleados que renuncien al disfrute
del periedo vacacional, sin realizar el
debido seguimiento y reporte, por no
contar con mecanismos internos
‘que permitan que los supervisores o
Encargades de Cumplimiento,
elaboren losrespectives informes
{RIAS), conllevando a riesgos

s

Mantener relaciones laborales con
empleados vinculadosa actividades
de LC/FT/FPADM y otros ilicitos, por

I aplicar fogq

enriesgo (EBR), en funcion
a los productos y senvicios
ofertados

Incump limiento de las
politicas de supervisidn a
empleados.

No impartir formacion y
capacitacion a los
del area de

peolitica de conozca a suempleado
debid amente, conllevando a riesgos
legales, operatives y de reputacion.

Mantener relaciones laborales con
incurren en excepciones en cuanto
alregistro de las operaciones de
determinado cliente, por no conocer
las consecuencias legales de ese
hecho, conllevando a riesgos
legales, operativos y de reputacion

RRHH scbre el
cumplimiento de la politica
«conozca a suempleados

No impartir formacion y
capacitacion a los

de
LC/FT/FPADM y otros
ilicitos

Los oficiales oresponsables
de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de
riesgos, consider ando los
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados

Posible 3 Leve

Los oficiales oresponsables
de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de
riesgos, L I
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados

Posible 3

i

" I ¢

Los chiciales o responsables
de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de
riesgos, consider ando los
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados, aungue existen
debilidades en cuanto alas
sefiales de alerta sobre este

ey
Los oficiales oresponsables
de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de
riesgos, consider ando los
riesgos asociados alos
productos y servicices
ofertados, aungue existen
debilidades en cuanto alas
sefiales de alerta sobre este
factor

Posible 3 Moderado

w

Probable

i

Los oficiales oresponsables
de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de
riesgos, consider ando los
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados

Posible 3

]

LOS CTICIZES O Te5ponsanes
de cumplimiento participan en
la elaboracion de matrices de
riesgos, consider ando los
riesgos asociados alos
productos y servicics
ofertados, aungue existen
debilidades en cuanto alas

Lnm i i anben nets

Posible 3 Moderado

w

Bl personal de recursos
humanos con el apoyo del
oficial de cumplimiento realiza
la revision de los periodos
vacacionales

Posible 3 Moderado

w

LOS prestagores de Sencios
turisticos vienen desamollando
planes de formacidny
capacitacion, impulsados por
Mintur y los manuales de
normas, politicas y
procedimientos han sido
‘adaptados para incorporar
procesos inherentes al

mrmimninnte Ao lun el den
LOS Prestatones e Senicos

turisticos vienen desamollando
planes de formacion y
capacitacion, impulsados por
Mintur y los manuales de
normas, politicas y
procedimientos han sido
‘adaptados para incorporar
procesos inherentes al

doloc

Posible 3 Critico:

Posible 3 Moderado 3

Semiautomatice  Permanente

a h B .I
3 2 Acephable e
Praventi Manual Periddica C
o capacitacion constantes, Ventas
de cumplimiento y las
inspecciones conforme a
it s
Reforzarlos planes de Responsable
formacién y capacitacion de
- alas sefiales de O i
Detecfvo Manual ‘Ocasional e A 2 I "
productos y servicios Ventas
wofertados en el sector [fgerencia

3 3 icepiable FTosegur con
Implementacion de oficial o
Poiiticas, Procedimientos, Responsable
Procesos y Controles, eﬂlde
Comectvo Manual Periédico impulsando los planes de. ¢ ey
las emision de auditorias d

Aceptabla Proseguir con

Aceprable rrossgur con

Reforzar los planes de

formacién y capacitacion

encumaluaa'mleede' ST
alerta asociadas a iy
productos y senvicios
ofertados en el sector

Reforzar los planes de

¥ 50
en cuanto alas sefales de de
alerta i a Cs i
productos y servicics fgerencia
ofertados en el sector

impulsando los planes de  Dpto_de

de cumplimiento y las b o8
inspecciones conforme a
e
inspecciones conforme a
antrn romdtadnn

E] 4 Aceptable Frosegurr con
Implementacitn de

Poiiticas, Procedimientos, Responsable
Procesos y Controles, de

. = .

Preventive Manual Periddico ando los planes de e 4

las emision de auditorias Ventas

de cumplimiento y las fgerencia

E] 3 Aceptable m*ﬂl.m
Implementacion de
i Procesos );‘:umlee Dpto. de de
Preventive Manual Peniddica . planesde |, .. x
capacitacion constantes, n
de cumplimiento y las




TIOOTIE T
que real pETach
cambiarias no autorizadas, no
registrando comectamente la forma
de pago del cliente, por no conocer
las consecuencias legales de ese
hecho, conllevando a riesgos

lnmalan mroeothins uda rnedanife

Rotacién frecuente de personal, sin
aplicar los respectivos procesos de

No impartir formacion y
capacitacion a los

LC/FT/FPADM y otros
ilicitos

No impartir formacion y

Torn o |EREEL L EIEE IS cwm:e';;::de
Alnj:iemo PR SR RRHH sobre &l
efectiva la politica conozea a su - -
deados, corlh e cumplimiento de la politica
conozca a suempleados

legales, operatives y reputacionales.

Mantener relaciones laborales con
empleados, que divulgan la
informacion a los clientes sobre la
emisién de reportes a las
autoridades, conllevando a riesgos
legales, operatives y reputacionales

Mantener relaciones laborales con
empleados gue faciliten actividades
asociadas ala LC/FT/FPADM y

No impartir formacion y
capacitacion a los

LC/FT/FPADM y otros
ilicitos

No impartir formacion y

Riesgo N'T1 otros flicitos, por no haber sido EEEEEClE
y control de LC/FT/FPADM y otros Ly T:;g ';‘ ol
ilicitos . conllevando a riesgos
legales, operatives y de reputacion.
Mantener relaciones laborales con
empleados gue faciliten actividades No disefiar y divulgar el
asociadas ala LC/FT/FPADM y codigo de etica,
IieegoN‘?Z otrosilicitos, por no conocer ni 1 la clausul
P | I del en materia de
cidigo de ética organizacional, LC/FT/FPADM y otros
conllevando a riesgos legales, ilicites
‘operatives y reputacionales.
Mantener relaciones laborales con
empleados que renuncien al disfrute
del periedo vacacional, sin realizar el
debido seguimiento y reporte, por no R
Riesgo N'T3 ‘CONtar con mecanismes interncs ] - s d.e.lgs
S - 5 Empleados  politicas de supervision a
quep q SUPETViSOres o e
Encargades de Cumplimiento, .
elaboren los respectives informes
{RIAS), conllevando a riesgos
legales, operativos y de reputacion.
MENTENET 1818CI0NES IBDOTAES CON
inCuITen en excepriones en cuanto No‘:m| m"_:ﬂ"‘:::‘)‘
Riesgo N'T4 alregistro de las operaciones de ¥ iade
Jami I i [POT N0 CONDCEr
las consecuencias legales de ese Lc"’”"":;i:w
hecho, conllevando a riesgos
lnnalnn Anarathim e da rnstanidn
Mantener relaciones laborales con
que real perack . § N
cambiarias no autorizadas, no No‘:m| m"_:ﬂ"‘:::‘)‘
Riesgo N'T5 registrando comectamente la forma ¥ By
Jamii de pago del cli Pof No conocer
las consecuencias legales de ese Lc"’”"’i;i:‘rm
heche, conllevando a riesges
legales, operativos y de reputacion
Mantener relaciones laborales con
empleados, que divulgan la Neo impartir formacion y
Fiesgo N'76 informacion a los I\uee_ pedee_' = o capacitacion alo‘.z
e clientes sobre la
reportes a las autoridades, LC/FT/FPADM y otros
conllevando a riesgos legales, ilicitos
‘operatives y reputacionales.

o TSI 3 Teepmbie FTOSEOT O
turisticos vienen desarrollando ion de
planes de formacidn y Politicas, Procedimientos,
capacitacién, impulsados por - = Procesos y Controles, Dpto. de
Posible R e et Preventive Manual Penodica ~ emTremn - 12 meses
normas, politicas y capacitacion constantes,
procedimientos han sido las emision de auditorias
ardantarin e mars inss e o A v it o lan
LG8 e Ll G SeT s 3 cepratle o v
turisticos vienen desamollando Implementacion de
planes de formacidn y Politicas, Procedimientos Oficial de
capacitacién, impulsados por Procesos y Controles, N
Faro Mintur y los manuales de Preventve Manual Permanente impulsando los planes de _UTPAMIENto 12 meses
normas, politicas y capacitacion constantes, ).I °:
procedimientos han sido las emision de auditorias
‘adaptados para incorporar de cumplimiento y las
Los prastadores de servcios 3 heeprble Frosegurcon
turisticos vienen desarrcllando Implementacion de
planes de formacion y Politicas, Procedimientos
capacitacién, impulsados por Procesos y Controles,
Rare Mintur y los manuales de B =] Pesiédico impulsando los planes de Oficial de 12 meses
nommas, politicas y (e
procedimientos han sido las emision de auditorias
‘adaptados para incorporar de cumplimiento y las
procesos inherentes al inspecciones conforme a
T
turisticos vienen desamollando
planes de formacidn y
capacitacidn, impulsados por
Mintur y los manuales de Desamollar politicas
normas, politicas y especiales de formadiony
procedimientos han sido capacitacion adaptadas a
‘adaptados para incorporar la aka rotacion del Oficial de
Posible procesos inherentes al Detecvo Manual Peniddico personal el personal Cumplimi 12 meses
seguimiento de los empleados, destajoy empresas
aungue la alta rotacitn del outsourcing
personal hotelero, dificulte principaimente de
deramollar algunos planes de seguridad
capacitacion para personal
destajo y empresas
outsourcing principalmente de
LoS presTamores e seniaios 3 Aceprable rTosegur con
turisticos vienen desarrcllandc Implementacitn de
planes de formacion y Politicas, Procedimientos, Bl oficial de
capacitacién, impulsados por Procesos y Controles,  cumplimiento
Mintur y los manuales de - impulsando los planes de conla
Posible e e Preventive Manual Permanente T eTo e | Ereean 12 meses
procedimientos han sido las emision de auditorias Tecursos
‘adaptados para incorporar de cumplimiento y las humanos
procesos inherentes al inspecciones conforme a
amimiantn s lne amnlaadne antne ramdtadng
Acaptable Proseguir con
Implementacion de
i e oyetldets eian a0 Politicas, Procedimientos, Bl oficial de
Procesos y Controles, cumplimiento
o ey e o impulsando los planes de conla
Raro oficial de cumplimiento realiza  Preventive Manual Peniadico p— & 12 meses
e e pea e e e e capam_ta_cmcmmm Gerencia de
et las emision de auditorias TeCUrsos
de cumplimiento y las humanos
inspecciones conforme a
estos resultados
LOS prestasores e Senaos 3 cepratle rTosegur con
turisticos vienen desarrcllando Implementacion de El oficial de
planes de formacion y Politicas, Procedimientos, cumplimiento
capacitacion, impulsados por a Procesos y Controles, conla
tees Vel e el IR BE] (REmEr= impulsando los planes de  Gerencia de Bz
normas, politicas y capacitacion constantes, recursos
procedimientos han sido las emision de auditorias humanos
L33 PresTaacies a8 sernaios Fe— Trosegurcon
turisticos vienen desarrcllando Implementacion de
planes de formacion y Politicas, Procedimientos, Bl oficial de
capacitacién, impulsados por Procescs y Controles,  cumplimiento
Posible Mintur y los manuales de byoengiyg Manual Periddica frirelopizmda)  emih 12 meses
nommas, politicas y capacitacion constantes,  Gerencia de
procedimientos han sido las emision de auditorias Tecursos
‘adaptados para incorporar de cumplimiento y las humanos
procesos inherentes al inspecciones conforme a
wamimiantn Ao lne amnlaadne antre ramdtadne
PTESTA00TES 08 ServiCIos E) bcepiable FTOSEgUIr con
turisticos vienen desarrcllando Implementacitn de
planes de formacion y Politicas, Procedimientos, Bl oficial de
capacitacién, impulsados por Procescs y Controles,  cumplimiento
Mintur y los manuales de - o impulsando los planes de conla
peehle normas, politicas y A== R Retotcy capacitacion constantes,  Gerencia de B
procedimientos han sido las emision de auditorias Tecursos
‘adaptados para incorporar de cumplimiento y las humanos
procesos inherentes al inspecciones conforme a
e e e




Mantener relaciones laborales con
empleados, que presenten un
incremento inusual del perfil
financiere, por no contar con
mecanismos intemno s que permitan
que los supervisores o Encargados
de Cumplimiento, elaboren los
respectives informes (RIAS),
conllevando a riesoos leaales.
Mantener relaciones laborales con
empleados gue reciban frecuente e
injustificadamente, regalos por parte
de clientes o huéspedes, por no
coNtar con mecanismos internos
‘que permitan que los supervisores o
Encargades de Cumplimiento,
elaboren losrespectives informes
(RIAS),conllevando a riesgos legales,

e

terceros intervinientes { Agencias de
intermediacion y OTAS), sin contar
«con la informacion completa del
cliente para su verificacion con
anticipacion, por no contar contar

que
incorporen en enfogue basado en
riesgo, generando un riesgo legal y
operacional si se materializa un
hacha iramilar
Realizar venta de paguetes
turisticos via orline (pagina web,
instagram o whatsapp, otros), Ni
verificar in situs la identidad de los
dlientes, sin aplicar un enfoque
basado en riesgo, generando un
riesgo legal y operacional si se
materializa un hecho iregular

Recepcion de pagos por canales de
pagos intemacional, sin poder
identificar plenamente el titular del
instrumento financier o, ni aplicar un
enfoque basado enriesgo,
generando un riesgo legal y
operacional si se materializa un
hecho iregular

Recepcion de pagos por pasarelas
digitales (criptoactivos) no
autorizadas, sin poder identificar

A titular del i
financiero, ni aplicar un enfogue
basado en riesgo, generando un

riesgo legal y operacional si se
materializa un hecho iregular

Operar con proveedores de servicio
sin contar con la respectiva
documentacin, por no llevar a cabo

Incump limiento de las

Empleados  politicas de supervisidna Probable

empleados.

Incump limiento de las
Empleados  politicas de supervisidna
empleados.

Neo contar contar con
Canales convenios con clausulas Posible
‘que incorporen en enfogque
basado en riesgo

Gestionar reservas sin

Canales contacto directo con el Posible
cliente
Canal Gestionar pagos por Posible

canales de ahoriesgo

" Gestionar pagos por
C canales de ahoriesgo peehle

Omisién en kos procesos
de Debida Diligencia y

datos y debida diligencia a los
respectives Proveedores, lo cual
ocasiona Riesgos Legales,
Operacionales y de reputacion.

Realizar compras con omision de
requisitos en el proceso de
contratacion de proveedores, por la

on de datos de Posible
los respectivos
proveedones.

¥
nommas para la certificacion e
identificacion previa de los
proveedores, conllevando a riesgos
legales, operatives y reputacionales.

parala Posible

Catastréfico

Los prestadores de servicios
turisticos vienen desamollando
planes de formacidn y
capacitacion, impulsados por
Mederado 3 12 Moderado Mintur y los manuales de
normas, politicas y
procedimientos han sido
‘adaptados para incorporar
orocesos inherentes al
Los prestagores de senicios

turisticos vienen desamollando
planes de formacidn y

capacitacion, impulsados por

Moderado | 3 12 Bk M0 ) loz manuales de

nommas, politicas y

procedimientos han sido

‘adaptados para incorporar
escs inherentes al

responsables de cumplimiento
segin corresponde, los cuales
conjuntamente con los
encargados de las dreas
sensibles de riesgos, se
encargan del monitoreo de las
‘operaciones aun cuando la
informacién suministradas por
las NTAS a5 radurida
Los oficiales o responsable de
cumplimiento conjuntamente
«con los encargados de las
areas sensibles de riesgo, se
g i delas
operaciones, aun cuando es
practica comun dentro de las
agencias de viaje, no mantener
contacto directo con el diente

Los oficiales o responsable de
cumplimiento conjuntamente
«con los encargados de las
areas sensibles de riesgo, se
encargan del monitoreo de las
operaciones y conservar los
registros de pago
comespondientes
LOS CTICIZES O TE5DONsanie ae
cumplimiento conjuntamente
«con los encargados de las
areas sensibles de riesgo, se
encargan del monitoreo de las
‘Operaciones y no es practica
«comun utilizar pasarelas de
pago digitales (oriptoactivos)
|para gestionar pagos de los

Bantan

Leve

Les manuales de nomas,
politicas y procedimientos han
sido adaptados para
INCorporar procescs
inherentes al seguimiento de
los proveedores, aungue existe
aun resistencia a suministrar la

documentacion completa.

Les manuales de normas,
politicas y procedimientos han
sido adaptados para
Critico 12 il

los proveedores, aungue existe
aun resistencia a suministrar la
documentacion completa.

Proseguir con

las emision de auditorias TECUrsos
de cumplimiento y las humanos
inspecciones conforme a
T
aczeaLe T oficial o
Politicas, Procedimientos de
Procesos y Controles,
impulsando los planes de ?:::""“"“’
capacitacion constantes, d:
las emision de auditorias
e | T
inspecciones conforme a Ilecmoa
estos resultados
rTosegur con
Implementacion de
Politicas, Procedimientcs, Responsable
Procesos y Controles, de
L kos planes de  C L

1 G "
las emision de auditorias Ventas
de cumplimiento y las Jgerencia

Implementacitn de
Politicas, Procedimientes, Responsable
Procesos y Controles, de
L kes planes de L
- I =
las emision de auditorias  ventas/gerenc
de cumplimiento y las i
inspecciones conforme a
T
FTosegur con
Implementacitn de
Politicas, Procedimientcs, Responsable
Procesos y Controles, de
L kos planes de  C U

/G &

FTOSEgUIr con
Implementacion de
Politicas, Procedimientcs, Responsable
Procesos y Controles, de
L los planes de  C L

capacitacion constantes, [ Gerente de
de cumplimiento y las Jgerencia
inspecciones conforme a
antne ramdtadng
TOSEgUIr con
Implementacitn de
Politicas, Procedimientcs, Responsable
Procesos y Controles, de
L kos planes de  C L
capacitacion constantes, [ Gerente de
de cumplimiento y las Jgerencia
inspecciones conforme a

aetne ramdtadne




Resultados Riesgos Inherentes

Cédigo Factor Riesgo Severidad
Inherente
R1 Cliente 12 Moderado
R2 Cliente 12 Moderado
Cliente 12 Moderado
R4
Cliente 12 Moderado
R5
Cliente 12 Moderado
R6
Cliente 1z Moderado
R7
Cliente 12 Moderado
R8
R9 Cliente 12 Moderado
R10 Cliente 12 Moderado
R11 Cliente 12 Moderado
R12 Cliente
R13 Cliente
R14 Cliente
R15 Cliente 1z Moderado
R16 Cliente 12 Moderado
R17 Cliente 25 Catastrofico
Ris Cleme |12 | Moderado _
R19 Cliente 20 Catastréfico
R20 Cliente [ 12 | Moderado |
R21 Cliente

47,62%

Probabilidad

Probable

Posible

Improbable

MAPA DE CALOR

Aceptable

R57, R59, R63,
R81, R82

Catastrofico

R19, R39, R40,

R3, R47, R62 Ra41, R42

R1, R2, R4, R5,

R6, R15, R16,

R18, R20, R31,

R33, R43, R44, |GEER PR GELE
R45, R46, R51, |/ |

R25, R26, R53,
R70, R73, R74

LEYENDA

Aceptable

Significativo
Moderado

Catastrofico

Porcentaje por Riesgo
Aceptable
Significativo 30,95%

Moderado
Critico 8,33%
Catastrofico 8,33%




R22 Cliente 10 Moderado
R23 Cliente

R24 Cliente

R25 Cliente

R26 Cliente

R27 Cliente

R28 Cliente

R29 Cliente

R30 Cliente

R31 Cliente

R32 Cliente

R33 Cliente

R34 Cliente

R35 Cliente

R36 Cliente

R37 Cliente

R38 Cliente

R39 Cliente

R40 Cliente

R41 Cliente

R42 Cliente Catastréfico
R43 Cliente 12 Moderado
R44 Cliente 12 Moderado
R45 Cliente 12 Moderado
R46 Cliente 12 Moderado
RAT Cliente

R48 Cliente Catastréfico
R49 Geogréfico

R50 Geogréfico

R51 Geografico | 12 | Moderado |
R52 Geogréfico

R53 Geogréfico

R54 Geogréfico 10 Moderado
R55 Geogréfico 1 Aceptable
R56 Producto/Servicios 12 Moderado
R57 Producto/Servicios

R58 Producto/Servicios

R59 Producto/Servicios

R60 Producto/Servicios

R61 Producto/Servicios

R62 Producto/Servicios

R63 Producto/Servicios

R64 Producto/Servicios

R65 Empleados




R66 Empleados 12 Moderado
R67 Empleados

R68 Empleados

R69 Empleados

R70 Empleados

R71 Empleados

R72 Empleados

R73 Empleados

R74 Empleados

R75 Empleados

R76 Empleados

R77 Empleados

R78 Empleados

R79 Canales

R80 Canales

R81 Canales

R82 Canales

R83 Proveedores 12 Moderado
R84 Proveedores 12 Moderado




] Riesgo :
Cédigo Factor Residual Severidad
R1 Cliente 4 Aceptable
R2 Cliente 4 Aceptable
R3 Cliente =
R4 Cliente 4 Aceptable
R5 Cliente 4 Aceptable
R6 Cliente 4 Aceptable
R7 Cliente 2 Aceptable
R8 Cliente 2 Aceptable
R9 Cliente 2 Aceptable
R10 Cliente 2 Aceptable
R11 Cliente 2 Aceptable
R12 Cliente 3 Aceptable
R13 Cliente 5 Aceptable
R14 Cliente 3 Aceptable
R15 Cliente 4 Aceptable
R16 Cliente 2 Aceptable
R18 Cliente 4 Aceptable
R19 Cliente 5 Aceptable
R20 Cliente 4 Aceptable
R21 Cliente 3 Aceptable

Resultados Riesgos Residuales

PORCENTAJE MAPA DE C R

15,48% Valor de Control
Aceptable Moderado C:
R3, R13, R19,
(01 (el R27, R29, R35,
R47, RT9

Critico

R12, R14, R22,
R34, R36, R37,
R38, R49, R52, W;ERREERLE
R54, R61, R65, NICIMCVA VAl
RE7, RE8, RT5,
R76

Moderado

R1, R2, R4, R5,
R7, R8, R9, RE, R15, R18,
R10, R11, R16, R20, R23, R25,
R21, R24, R26, R33, R43, R45, |i&-HLlR LB

R50, R53, R57, R46, R56, R58, | "]

RE3, R70, R73, R60, R66, R72,
R74, R81, R82 RT7, R78, R8O,
R83, R84

Riesgo Inherente

Significativo R17, R28, R62

R12, R14, R22,
R34, R36, R37,
R38, R49, R52,
R54, RE1, RE5,
RE7, RE8, RT5,
R76

Aceptable R48 R30, R32, R59

Porcentaje por Riesgo

Aceptable 82,14%

Significativo 15,48%

[Moderado
0,00%
Catastrofico 0,00%




R22 Cliente B Aceptable
R23 Cliente 4 Aceptable
R24 Cliente ] Aceptable
R25 Cliente 4 Aceptable
R26 Cliente 3 Aceptable
R27 Cliente 5 Aceptable
R28 Cliente

R29 Cliente 5 Aceptable
R30 Cliente 2 Aceptable
R31 Cliente

R32 Cliente 2 Aceptable
R33 Cliente 4 Aceptable
R34 Cliente 3 Aceptable
R35 Cliente 5 Aceptable
R36 Cliente 3 Aceptable
R37 Cliente 3 Aceptable
R38 Cliente 3 Aceptable
R39 Cliente

R40 Cliente

R41 Cliente

R42 Cliente

R43 Cliente 4 Aceptable
R44 Cliente 12 Moderado
R45 Cliente 4 Aceptable
R46 Cliente 4 Aceptable
R48 Cliente Aceptable |
R49 Geogréfico 3 Aceptable
R50 Geogréfico 2 Aceptable
R51 Geogréfico 12 Moderado
R52 Geogréfico 3 Aceptable
R53 Geogréfico B Aceptable
R54 Geogréfico ] Aceptable
R55 Geogréfico 0 Aceptable
R56 [Producto/Servicios 4 Aceptable
R57 Producto/Serviciosl 2 Aceptable
R58 Producto/Serviciosl 4 Aceptable
R59 Producto/Serviciosl 1 Aceptable
R60 Producto/Serviciosl 4 Aceptable
R61 |Producto/Servicios| 3

R62 |Producto/Servicios|

R63 |Producto/Servicios|

R64 [Producto/Servicios

R65 Empleados

z%%ﬁﬂf%

-0,00%




R66 Empleados 4 Aceptable
R67 Empleados 3 Aceptable
R68 Empleados 3 Aceptable
R69 Empleados 1 Aceptable
R70 Empleados 3 Aceptable
R71 | Empleacos |
R72 Empleados 4 Aceptable
R73 Empleados 3 Aceptable
R74 Empleados 3 Aceptable
R75 Empleados 3 Aceptable
R76 Empleados 3 Aceptable
R77 Empleados 4 Aceptable
R78 Empleados 4 Aceptable
R79 Canales 5 Aceptable
R80 Canales 4 Aceptable
R81 Canales 2 Aceptable
R82 Canales 2 Aceptable
R83 Proveedores 4 Aceptable
R84 Proveedores 4 Aceptable
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