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1.- INTRODUCCION

En concordancia con las disposiciones contenidas en la Ley Organica contra
la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo (LOCDOFT), asi como
con los estandares internacionales emitidos por el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI), el Estado venezolano ha adoptado el Enfoque Basado en
Riesgo (EBR) como principio rector para el disefio e implementacion de medidas
eficaces en la prevencion, deteccidon y mitigacion de los delitos de legitimacion de

capitales y financiamiento al terrorismo.

En este contexto, la presente Evaluacion Sectorial de Riesgos de
Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo en el Sector Turismo
en Venezuela constituye un instrumento técnico-diagnostico orientado a identificar,
analizar y comprender las amenazas y vulnerabilidades que inciden en la exposicion
del sector a los riesgos de Legitimacién de Capitales (LC) y Financiamiento al
Terrorismo (FT), asi como a establecer un marco de referencia para la aplicacion

proporcional de controles y medidas preventivas.

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece en su

articulo 310, que el turismo es “...una actividad econdémica de interés nacional,

k24

prioritaria para el pais en su estrategia de diversificacion y desarrollo sustentable...

Esta “actividad econdmica” comprende aquellas realizadas por personas
(turistas o visitantes) durante sus viajes y permanencias en lugares distintos al de su
entorno habitual con fines de ocio, esparcimiento, recreacion, por negocios Yy otros.
El turismo también comprende “el conjunto de productos y servicios que se prestan
para satisfacer las necesidades y requerimientos de tales personas a cambio de una
contrapartida econdmica.” Estos servicios pueden consistir en transporte (terrestre,

4
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maritimo o aéreo), hospedaje (hoteles, posadas, entre otros), diversion, destinos

turisticos y otros.

El sector turismo en la Republica Bolivariana de Venezuela, por su naturaleza
transversal y su alta interaccion con flujos financieros nacionales e internacionales,
representa un entorno propicio para actividades econémicas legitimas, pero también
para ser utilizado de forma indebida por redes criminales interesadas en introducir
en la economia formal activos de origen ilicito, asi como otros delitos como la
inmigracion ilicita, trafico ilegal y trata de personas, entre otros. Factores como la
informalidad, la alta circulacion de efectivo, el uso de intermediarios no regulados y
la diversidad de prestadores de servicios turisticos —incluidos hospedajes, agencias
de viajes, operadores turisticos, empresas de transporte y otros actores conexos—

incrementan la complejidad del analisis y la necesidad de una evaluacion especifica.

La informacién recabada y analizada en el presente informe servira de base
para orientar politicas publicas, mejorar la asignacion de recursos en materia de
supervision y fortalecer las capacidades del sector turismo en la gestion efectiva de
los riesgos de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo,
contribuyendo asi a la proteccion de la economia nacional y a la preservacion de la

reputacion del pais en el ambito internacional.
1.1 CARACTERIZACION DEL SECTOR:

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo, es el Organo de Control,
quien regula el funcionamiento de todos los prestadores de servicios turisticos, en
tal sentido mantiene un Registro Turistico Nacional (RTN), autoriza y expide las

licencias correspondientes, asi como dicta las normas prudenciales sobre la
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administracion de riesgos de LC/FT y otros ilicitos, y vela por su cumplimiento, como

mas adelante se detalla.

Conforme al Registro Turistico Nacional (RTN) (comprendido el periodo que
corresponde a la presente evaluacion), el sector turismo estd conformado por
dieciocho mil novecientos cuarenta y cinco (18.945) prestadores de Servicios

Turisticos a nivel nacional, desglosado de la siguiente manera:

1.1.1 Conformacion del Sector por tipo de servicio:

Tipo de Servicio Cantidad Porcentaje (%)
Alojamiento con fines turisticos 5.019 26,49%
Agencias de Turismo 5.032 26,56%
Transporte Turistico 3.117 16,45%
Alimentos y Bebidas 1.012 5,34%

Otros 4.765 25,15%
Total 18.945 100%

Como puede observarse la mayor concentracion de prestadores de servicios
turisticos, se encuentran en las agencias de viajes y turismo, y alojamiento con fines

turisticos.
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1.1.2 Conformacién del Sector por Estados:

En el siguiente cuadro se observa el numero de prestadores segun su
ubicacion geografica, y como puede apreciarse los prestadores de servicios

turisticos, se encuentran segregados en los siguientes estados:

Estados Cantidad %
Nueva Esparta 3.458 18,26
Distrito Capital 2.590 13,68
Miranda 2.156 11,38
Mérida 1.309 6,91
Falcon 1.138 6,01
Bolivar 1.018 5,37
Aragua 921 4,86
Carabobo 850 4,49
Anzoategui 796 4,20
Zulia 717 3,78
Téchira 749 3,95
La Guaira 644 3,40
Lara 632 3,34
Aragua 921 4,86
Sucre 405 2,14
Barinas 321 1,69
Monagas 264 1,39
Guérico 175 0,92
Portuguesa 166 0,88
Trujillo 164 0,87
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Yaracuy 142 0,75
Amazonas 98 0,52
Apure 88 0,46
Cojedes 77 0,41
Delta Amacuro 62 0,33
Dependencias Federales 5 0,03
TOTAL 18.945 100%

En este sentido, es menester mencionar que, las agencias de viajes y turismo

presentan estructuras diversas que abarcan prestadores de servicios turisticos que

registran entre tres (03) y diez (10) empleados mayormente, aunque existen unas

mas representativas que pueden superar los cincuenta (50) empleados.

En lo que respecta al servicio de alojamiento con fines turisticos, encontramos

establecimientos que van desde cinco (05) hasta cien (100) empleados,

encontrandose clasificados de la siguiente manera:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
s)
h)

Hotel de Turismo: De una (1) a cinco (5) estrellas

Hotel Residencia de Turismo: De una (1) a cinco (5) estrellas

Motel de Turismo: De una (1) a tres (3) estrellas

Hospedaje o Pension de Turismo: De una (1) a dos (2) estrellas
Posada de Turismo: De una (1) a cuatro (4) estrellas

Estancia de turismo. De una (1) a cuatro (4) estrellas

Hato, Finca o Hacienda de Turismo. De una (1) a cuatro (4) estrellas

Campamento de Turismo de Tercera (3ra) a primera (1lera) clase.
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1.1.3. Materialidad del Sector

La contribucion del sector turistico venezolano al producto interno bruto (PIB)
nacional, pudiera no ser preponderante, ya que el sector aln se encuentra en
recuperacion debida a factores como la pandemia. No obstante, el turismo es un
sector estratégico en la agenda de desarrollo econémico nacional, en tal sentido el
ejecutivo nacional ha puesto en marcha un plan denominado “El Motor Turismo” que

busca diversificar la economia del pais a través del impulso de este sector.

El sector turistico venezolano ha experimentado un crecimiento significativo
en 2024, con un asombroso 108% de aumento en las llegadas internacionales en
comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Se han registrado 1 millébn 588
mil llegadas, superando la meta establecida para este afio. Este hito refleja un
crecimiento constante durante los ultimos 14 trimestres en la industria turistica del

pais, lo que resulta alentador para el desarrollo econémico.!

Tomando mayor importancia debido a los nuevos desarrollos turisticos,
basados en planes maestros que estdn en marcha para maximizar el potencial del
turismo en distintas regiones, con un enfoque especial en la Isla de Margarita y en
destinos como La Tortuga. Ademas, se estan construyendo hoteles que seran
gestionados en colaboracién con socios internacionales, una estrategia que promete
fortalecer ain mas el sector, creandose las condiciones para generar ingresos,

empleo y dinamismo local en zonas turisticas.

El sector involucra una amplia gama de actores, que lo convierte en un sector

prioritario para la inversion publica y privada, entre los actores encontramos grandes

1 https://fenavi.com.ve/sector-turismo-registra-aumento-del-108-en-2024/.



https://fenavi.com.ve/sector-turismo-registra-aumento-del-108-en-2024/

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

9 0 _4&

EVALUACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM Y OTROS ILICITOS DEL
MINTUR SECTOR TURISMO ANO 2025

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

cadenas hoteleras, pequefias posadas, operadores informales, transportistas, guias
turisticos, entre otros. Esta heterogeneidad es parte de la importancia del
conocimiento de sus riesgos inherentes, por lo que a pesar de ser un sector recién
regulado en materia de LC/FT/FPADM y otros ilicitos, se ha venido sensibilizando de

manera importante.

1.2 FUNDAMENTO LEGAL

1.2.1 Normativa Turistica de Rango Legal

La actividad turistica en Venezuela se enmarca en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Plan de la Patria 2019-2025, el Decreto con
Rango Valor y fuerza de Ley Organica de Turismo? en lo sucesivo (LOT),el Decreto
N.° 1.442 con Rango Valor y fuerza de Fomento de Turismo Sustentable como
Actividad Comunitaria y Social® el Decreto N.° 1.443 con Rango Valor y Fuerza de
Ley de Inversiones Turisticas y de rédito para el Sector Turismo?#, y otras normas del

ordenamiento juridico del pais.

Adicionalmente, la legislacion turistica esta integrada por el Reglamento
Parcial de la Organica de Turismo sobre Establecimientos de Alojamientos
Turisticos® y el Reglamento sobre Agencias de Viajes y Turismo® . El Ministerio del

Poder Popular Para el Turismo (MINTUR), es el érgano Rector y la maxima autoridad

2 Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.152, del 18 de noviembre de 2014
3 Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.153, del 18 de noviembre de 2014
4 Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.153, del 18 de noviembre de 2014,

parcialmente derogado por el Decreto Constituyente que crea la Cartera Productiva Unica Nacional, publicada en Gaceta
Oficial N° 6.507 Extraordinario del 29 de enero de 2020 (Ver Disposicion Transitoria Unica)
5 Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 36.607 del 21 de diciembre de 1998

6 Publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 5.293 extraordinario del 26 de enero
de 1999
10
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administrativa en la actividad turistica, encargado de formular, planificar, dirigir,
coordinar, evaluar y controlar las politicas, planes programas proyectos y acciones
estratégicas destinadas a la promocién y desarrollo sustentable del territorio nacional

como destino turistico.

El sector turistico de Venezuela esté integrado por lo que en el articulo 6 de
la LOT denomina un “Sistema Turistico Nacional” entendido como el conjunto de
sectores, instituciones o personas, relacionados entre si para contribuir al desarrollo

sustentable de la actividad turistica...” sus actores son los siguientes:

1. El Ejecutivo Nacional, por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de turismo y los dérganos o entes de la administracion
Publica Nacional, Estadal y Municipal que, en virtud de sus atribuciones participen,
bajo la rectoria del Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
turismo, en el desarrollo turistico del pais

2. Los Prestadores de Servicios Turisticos, las formas asociativas de promocién y
desarrollo turistico y las que se crearen con igual, similar o conexa finalidad; y toda
persona natural o juridica que de hecho realice actividades de prestacion de servicios
turisticos dentro del territorio nacional.

3. Los turistas y visitantes nacionales e internacionales.

4. Las instituciones de educacidon en el area turistica inscritas en el ministerio
competente, como soporte del desarrollo turistico sustentable

5. Las comunidades organizadas en instancias del poder popular y demas formas de
participacion.

6. Los prestadores de servicios de radio, television y medios electrénicos.

11
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El numeral 10 del articulo 2 de la LOT, define a los prestadores de servicios turisticos
como “Toda persona natural, juridica, de derecho publico o de derecho privado, que

realice actividades de prestacion de servicios turisticos dentro del territorio nacional’.

Toda persona natural o juridica que pretenda realizar actividades turisticas en el
territorio nacional debe inscribirse en el Registro Turistico Nacional (RTN) que, de
acuerdo con el numeral 12 del articulo 2 de la LOT consiste en un “Padrén donde
deben inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos, que pretendan operar

en la Republica Bolivariana de Venezuela”

Asimismo, el articulo 36 de la Ley in comento establece:

Registro Turistico Nacional

Articulo 36. El ministerio del poder popular con competencia en materia de
turismo tiene a su cargo el Registro Turistico Nacional (RTN), en el cual deben
inscribirse los prestadores de servicios turisticos, que ejerzan o pretendan
ejercer sus actividades dentro del territorio nacional, con el objeto de identificar
la oferta de servicios turisticos y definir politicas y acciones que permitan el
desarrollo de la actividad.

Los prestadores de servicio turistico, para poder operar en el territorio nacional,
tienen el deber de tramitar y obtener la Licencia de Turismo. El numeral 8 del
articulo 2 de la LOT la define como un “Acto administrativo de caracter
obligatorio, emitido por el ministerio del poder popular con competencia en
materia de turismo, mediante la respectiva resolucion que se notifica conforme
con lo dispuesto en la ley que autoriza o permite operar o funcionar como

prestador de servicio turistico por cada actividad que realice

12
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Por su parte el articulo 40 de la LOT dispone:

Licencia de turismo

Articulo 40. Todo prestador de servicios turisticos para que pueda operar 0
realizar cualquier actividad turistica debera obtener la licencia de turismo. Los
organos y entes publicos nacionales, estatales y municipales, a excepcion de
las autoridades de areas bajo régimen especial, deben exigir la licencia de
turismo como requisito obligatorio para otorgar patentes, certificaciones o
autorizaciones relativas al desarrollo de las actividades turisticas. La
contravencion de esta disposicion puede dejar sin efecto los actos
administrativos otorgados. A los fines de obtener la Licencia de Turismo los
prestadores de servicios turisticos deben estar inscritos en el Registro Turistico
Nacional, y consignar los requisitos establecidos por el ministerio del poder
popular con competencia en materia de turismo, en atencién a la normativa
aplicable sobre la materia. La Licencia de Turismo debe ser renovada cada dos

anos, contados a partir de su otorgamiento.

En cuanto a los requisitos para la inscripcion en el RTN, asi como para obtener
la Licencia de Turismo, se describen en la Resolucién 007 de fecha 15 de febrero de
20167 en adelante (Resoluciéon 007) mediante la cual se establecen los requisitos y

procedimiento para la inscripcion o actualizacién del RTN y emision de la licencia o

7 Publicada den gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 40.883 del 12 de abril de 2016
13
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credencial de turismo. Tanto el registro como la obtencion de la licencia, son deberes
formales que debe cumplir el prestador de servicio turisticos, tal como lo prevén los

numerales 1y 2 del articulo 46 de la LOT.

Deberes formales de los prestadores de servicios turisticos

Articulo 46. Son deberes de los prestadores de servicios turisticos, los siguientes:
1. Inscribirse en el Registro Turistico Nacional (RTN).

2. Obtener la licencia de turismo correspondiente.

El incumplimiento de alguno o de ambos requisitos, trae como consecuencia
multas, clausura, revocatorias o cualquier otra sancion, segun sea el caso, tal como

lo prevén los siguientes articulos de la LOT.

Potestad Sancionatoria

Articulo 107. Las infracciones a los deberes previstos en el presente Decreto

con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, sus reglamentos y demas
normativas aplicables, son sancionadas por el ministerio del poder popular con
competencia en materia de turismo, de las siguientes formas:

1. Multas.

2. Suspension de los permisos, licencias, certificaciones o autorizaciones otorgadas.
3. Modificacién o demolicion de obras y construcciones.

4. Restauracion del area afectada, a costa del infractor.

5. Cierre o clausura del establecimiento.

6. Revocatoria de la inscripcion en el Registro Turistico Nacional o de los permisos,
licencias, certificaciones o autorizaciones otorgadas a los prestadores de servicios

turisticos.
14
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Lo anterior previo cumplimiento del procedimiento sancionatorio especial previsto en
los articulos 121 al 132 de la LOT

1.2.2 Normativa Turistica de rango sublegal & En su caracter de érgano rector de
la actividad turistica en Venezuela, MINTUR ha dictado normativas que regulan la
actividad turistica en su amplia diversidad, tales como las que a continuacion se

mencionan:

NORMA ACTO PUBLICACION
EN GACETA
OFICIAL

1 Resolucion 007, mediante la cual se | Resoluciéon N.° | G.O. 40.883 del

establecen los requisitos y | 007 de fecha 15|12 de abril de
procedimiento para la inscripcion o | de febrero de | 2016

actualizacion del Registro turistico | 2016
Nacional y emisién de la licencia o

credencial de turismo

2 Resolucion 003, mediante la cual se | Resolucion  N.° | G.O. 40.600 del
dictan los requisitos y parametros | 003 de fecha 4 de | 11 de febrero de
para seguir en el proceso de |febrerode 2015 |2016

categorizacion para los

8 Fuente: Consultoria Juridica MINTUR
15
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establecimientos de alojamiento

turistico

Resolucion 003, mediante la cual se
reforma la Resolucion N.° 019 de
fecha 14 de mayo de 2014, donde
se establecen los requisitos técnicos
legales para la tramitacion de la
factibilidad socio técnica y de
conformidad en todo el Territorio

Nacional

Resolucion N.°
003 de fecha 22
de marzo de 2018

G.0.41.372 del 6
de abril de 2018

Resolucion 011, mediante la cual se
establece la implementacion del
Médulo de Licencia de Turismo y
Credencial de turismo en el Sistema
Integrado de Gestion Turistica

(SIGETUR)

Resolucibn  N.°
011 de fecha 26
de abril de 2018

G.0. 41.388 del 2
de mayo de 2018

Resolucion 014, mediante la cual se
establece los requisitos técnicos y
legales para la tramitacion de las
de

de Ocupacion del

condiciones Desarrollo 'y
Autorizacioén
Territorio en las Zonas de interés

turistico

Resolucion  N.°
014 de fecha 6 de
febrero de 2014

G.0O. 41.355 del
13 de febrero de
2014

Resolucion 002, mediante la cual se

establece las Especificaciones

Técnicas que deben contener las

Resolucion Ne
002 de fecha 4 de
enero de 2012

G.0. 39.837 del 6
de enero de 2012
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placas de identificacion de los

Prestadores de servicios

7 Resolucion 013, mediante la cual se | Resolucion N° | G.O. 41.415 del 8
dictan las condiciones y | 013 de fecha 14 | de junio de 2018
Requerimientos para las Agencias | de mayo de 2018

de Turismo

8 Resolucién 010, mediante la cual se | Resolucion N° | G.O. 41.388 del
establecen los requisitos y tramites | 010 de fecha 24 |2 de mayo de
destinados a la determinacién y | de abril de 2018 | 2018

validacion de las rutas turisticas

9 | Resolucion 072, mediante la cual se | Resolucion N° | G.O. 40.224 del 8
establecen las condiciones y|072defecha7de |de agosto de
requisitos que deberan acatar los | agosto de 2013 2013

prestadores y prestadoras de
servicios turisticos, que soliciten a
este Ministerio el incentivo por
corresponsabilidad  social  por
invertir parte de sus ganancias en
las comunidades donde se

desarrolle su actividad

10 | Resolucion 030, mediante la cual se | Resolucion  N.° | G.O. 39.930 del
regula la participacion de los | 030 de fecha 25|25 de mayo de
prestadores de servicio turisticos en | de mayo de 2012 | 2012

los pabellones o estandar oficiales
de la Republica Bolivariana de

Venezuela en las Ferias
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Internacionales de Turismo en la
Feria Internacional de Turismo de
Venezuela FITVEN

11 | Resolucion 019, mediante la cual se | Resolucion N.° | G.O. 40.950 del

establecen los tramites y deberes | 019 de fecha 14 | 22 de julio de
formales que deben cumplir los | de julio de 2016 | 2016

prestadores de servicio turisticos de
alojamiento, agencias de viajes y
turismo y transporte turistico en
materia de turismo receptivo,
conforme la Convenio Colombiano
N° 36 de fecha 29 de abril de 2016

1.2.3 Normativa en Materia de Prevencion de Legitimaciéon de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) y otros ilicitos

Internacional: Comprende las Convenciones y Tratados Internacionales suscritos
por Venezuela que demuestran su compromiso en la lucha contra la LC/FT/FPADM,

siendo los siguientes:

1) Convencion contra el Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias psicotropicas
de 1988 RES/51/60. Gaceta Oficial Nro. 34.741, del 21 de junio de 1991.

2) Convencién contra la Delincuencia Organizada Transnacional del 2000
RES/55/255. Gaceta Oficial Nro. 37.357 del 4 de enero del 2002.
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3) Convenio Internacional para la represion de la financiacién del Terrorismo - 1999
RES/54/109. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela Nro. 37.727
del 8 de julio de 2003.

4) Convencion contra la Corrupcién 2003 RES/55/61. Gaceta Oficial Nro. 38.192 del
28 de mayo de 2005.

5) 40 recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).
Venezuela forma parte del Grupo de Accion Financiera del Caribe (GAFIC), debiendo
cumplir con las Recomendaciones del GAFI, las cuales constituyen un conjunto de
medidas articuladas que deben ser implementadas por los paises para prevenir,
controlar y mitigar los riesgos de LC/FT/FPADM, lo que facilita el entrenamiento y la
capacitacion para que los delincuentes puedan ser detectados y reportados y, en
tercer y ultimo lugar, para que sean procesados y sancionados, con penas que sean

proporcionales y disuasorias, asi como privados de sus ganancias y de sus activos

Nacional: Conjunto de regulaciones promulgadas por la Republica Bolivariana de

Venezuela, en su rol de lucha contra la LC/FT/FPADM, constituidas por:

1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en la
Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N.° 36.860, de fecha 30 de diciembre
de 1999, reimpresa en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N.° 5.908 Extraordinario, de fecha 19 de febrero de 2009.

La Carta Magna establece en su preambulo que la Republica es garante de Justicia
y esta constituida como un Estado democratico y social de Derecho, determinando
como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona, el respeto a su

dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la construccion de una
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sociedad justa, amante de la paz, la promocién de la prosperidad y bienestar del
pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos constitucionalmente.

2. En cuanto a la Delincuencia Organizada y los delitos referidos a la
LC/FT/FPADM, establece en el Articulo 116, que:

No se decretaran ni ejecutaran confiscaciones de bienes sino en los casos
permitidos por esta Constitucion. Por via de excepcion podran ser objeto de
confiscacion, mediante sentencia firme, los bienes de personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, responsables de delitos cometidos contra el
patrimonio publico, los bienes de quienes se hayan enriquecido ilicitamente al
amparo del Poder Publico y los bienes provenientes de las actividades
comerciales, financieras o cualesquiera otras vinculadas al trafico ilicito de

sustancias psicotropicas y estupefacientes.

Por su parte el articulo 271 establece que:

En ningun caso podra ser negada la extradicion de los extranjeros o extranjeras
responsables de los delitos de legitimacion de capitales, drogas, delincuencia
organizada internacional, hechos contra el patrimonio publico de otros Estados
y contra los derechos humanos. No prescribiran las acciones judiciales dirigidas
a sancionar los delitos contra los derechos humanos, o contra el patrimonio
publico o el trafico de estupefacientes. Asimismo, previa decisién judicial, seran
confiscados los bienes provenientes de las actividades relacionadas con los
delitos contra el patrimonio publico o con el trafico de estupefacientes.

El procedimiento referente a los delitos mencionados sera publico, oral y breve,

respetandose el debido proceso, estando facultada la autoridad judicial
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competente para dictar las medidas cautelares preventivas necesarias contra
bienes propiedad del imputado o de sus interpdsitas personas, a los fines de

garantizar su eventual responsabilidad civil.

3. Decreto N.° 1.441 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, Gaceta
Oficial Extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N.° 6.152, del 18 de
noviembre de 2014, que sefiala en su articulo 46 numerales 28 y 29, como deberes
de los prestadores de servicios turisticos: “28. Denunciar la presunta comision de
delitos y especialmente, aquellos relacionados con la prostitucion y trata de personas
en todas sus formas. 29. Cumplir con la normativa especial relacionada con la
legitimacion de capitales; trafico de sustancias estupefacientes y psicotropicas;

armas y explosivos, y productos y sustancias peligrosas”

4. Ley Orgéanica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo
(LOCDOFT), publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 39.912 de fecha 30 de abril de 2012. Esta Ley tiene dentro de sus
objetivos la creacion, articulacion y ejecucién de las bases de la prevencion, control,
regulacion, inspeccion, investigacion, persecucion, congelamiento e incautacion de
fondos y la potestad para sancionar a la delincuencia organizada y el financiamiento
al terrorismo, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion y los tratados
internacionales relacionados con la materia, suscritos y ratificados por la Republica
Bolivariana de Venezuela, sefialando en sus articulos N° 7 y 8 que el Ministerio del
Poder Popular para el Turismo, es un érgano de prevencion, control, supervision,
fiscalizacion y vigilancia de LC/FT/FPADM,; y en su articulo 9 numeral 5 sefiala como
sujetos obligados a los hoteles, empresas y centros de turismo autorizados a realizar

operaciones de cambio de divisas.
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5. Ley Orgéanica de Drogas, publicada en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.510, de fecha 15 de septiembre de 2010.
6. Decreto N° 3.094 mediante el cual se dicta el Reglamento parcial de la Ley
Orgéanica de Turismo sobre establecimientos de Alojamiento Turistico publicado
en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 36.607 del 21
de diciembre de 1998.
7. Decreto N° 3.223 mediante el cual se dicta el Reglamento sobre Agencias
de Viajes y Turismo publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°. 5.293 Extraordinario del 26 de enero de 1999.
8. Resolucién N° 007, mediante la cual se establecen los requisitos y
procedimiento para la inscripcion o actualizacién del Registro Turistico Nacional y
emision de la licencia o credencial de turismo publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.883 de fecha 12 de abril de 2016.
0. Resolucién N° 020 emanada del Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
42.106, de fecha miércoles 14 de abril de 2021, referente a la Normativa sobre la
Administracion y Fiscalizacion de los Riesgos Relacionados con los Delitos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva y otros llicitos Aplicables a los
Prestadores de Servicios Turisticos.
10. Resolucion N° 040, emanada del Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
42.415, de fecha 11 de julio 2022, referente al Registro Unico de Auditores Externos
en materia de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Financiamiento a la Proliferacion de Armas de destruccion masiva y otros ilicitos
adscritos a MINTUR.
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11. Resolucién Nro. 010, de fecha 20 de marzo de 2025, dictada por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN), mediante la
cual dicta las “Normas relativas a la administracién y supervision de los riesgos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM), aplicables a las
instituciones del Sector Bancario.

12. Circular UNIF-DG-DSU 000737 de fecha 06 de marzo 2024, emanada de
la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera, mediante la cual se dicta el Instructivo
para la presentacion de los datos requeridos en el Reporte de Operaciones en
Efectivo y Transacciones con Activos Virtuales. Sector Turismo.

13. Circular UNIF-DG-DSU 000738 de fecha 06 de marzo 2024, emanada de
la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera mediante la cual se dicta el Instructivo
para el Reporte de Oficiales de Cumplimiento y Gerentes de las Unidades de
Prevencion Contra LCTFT/FPADM.

14. Circular UNIF-DG-DSU 000738 de fecha 06 de marzo 2024, emanada de
la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera mediante la cual se dicta el Instructivo
sobre los Reportes de turistas extranjeros atendidos en los Prestadores de Servicios
Turisticos.

15. Circular UNIF-DG- 1617 de fecha 08 de mayo 2024, emanada de la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera mediante la cual remite a los 6rganos y entes de
control consideraciones sobre el envidé de reportes de actividades sospechosas
(RAS).

16. Circular UNIF-DG-DSU 1774 de fecha 22 de mayo 2024, emanada de la
Unidad Nacional de Inteligencia Financiera mediante la cual se dicta consideraciones
y pautas a seguir por los érganos y entes de control, sobre la negativa de prestar

servicio y obligacion de informar a la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.
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17. Circular UNIF-DG-DGOE 003084 de fecha 30 de agosto 2024, emanada
de la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera mediante la cual se dicta el
Instructivo y Formulario DGOE-006/2024 para el Reporte de Actividad Sospechosa

por parte de los Sujetos Obligados del Sector Turismo.

1.3 COMPROMISO DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL
TURISMO EN MATERIA DE PREVENCION Y CONTROL DE LC/FT/FPADM Y
OTROS ILICITOS

La Republica Bolivariana de Venezuela (en adelante RBV), ha demostrado su
compromiso hacia sus ciudadanos y hacia la comunidad internacional, al suscribir
instrumentos de cardcter normativos, con el fin de crear derechos y obligaciones
orientados a combatir la Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y

Financiamiento a la Proliferacion de armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM).

Asi lo demuestra al pertenecer desde 1996 al Grupo de Accion Financiera del
Caribe (GAFIC), el cual es uno de los nueve organismos regionales derivados del
Grupo de Accion Financiera (GAFI) con las siglas FSRB en el idioma inglés) creado
en el afio 1989 por el Grupo de los Siete (G-7). Venezuela como miembro pleno del
GAFIC, participa de forma activa en los procesos de prevencion, control y revision

llevados a cabo por los precitados Grupos.

El GAFI tiene como objetivo establecer normas, evaluar el cumplimiento y
promover la aplicacion efectiva de las medidas legales, reglamentarias y operativas
para combatir la LC/FT/FPADM. Para ello emiti6 40 recomendaciones que
establecen normas de minimo cumplimiento, que estandarizan las politicas

aplicables en la lucha contra la LC/FT/FPADM.
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La Recomendacién N° 1 del GAFI establece como un elemento fundamental para
la aplicacion de los estandares internacionales, la evaluacion de riesgos y la
adopcion del denominado Enfoque Basado en Riesgos (EBR), donde la nota

interpretativa N.° 1 de esta recomendacion, sefala:

El enfoque basado en riesgo (EBR) es una forma eficaz de combatir el lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo. Al determinar cémo se debe
implementar el EBR en un sector, los paises deben considerar la capacidad y
la experiencia en materia antilavado de activos/ contra el financiamiento del
terrorismo (ALA/CFT) del sector dado. Los paises deben entender que la
facultad de decidir a criterio o discrecion que concede a las instituciones
financieras y actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD) el
EBR, asi como la responsabilidad impuesta a las mismas por dicho enfoque,
es mas apropiado en sectores con mayor capacidad y experiencia ALA/CFT.
Esto no debe eximir a las instituciones financieras y a las APNFD del requisito
de aplicar medidas intensificadas cuando identifiquen escenarios de mayor
riesgo. Mediante la adopcion de un enfoque basado en riesgo, las autoridades
competentes, instituciones financieras y APNFD deben ser capaces de
asegurar que las medidas dirigidas a prevenir o mitigar el lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo correspondan con los riesgos identificados, y
gue les permita tomar decisiones sobre cémo asignar sus propios recursos del

modo mas eficaz

Siendo asi, el Estado venezolano a través de la Oficina Nacional Contra la
Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT) como 6rgano

rector, conjuntamente con los 6rganos de control y demas integrantes del ecosistema
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de prevencion, control y represion de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, viene
desarrollando una serie de acciones para el cumplimiento de la precitada

Recomendacion

En este sentido, en Venezuela el sector turismo forma parte de las Actividades
Profesionales No Financieras Designadas (APNFD), siendo el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo (MINTUR) el 6rgano de prevencion, control, supervision,
fiscalizacion y vigilancia de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPAM)
Otros ilicitos, de conformidad con lo previsto en el articulo 7 numeral 12; y articulo 8
de la Ley Organica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al

Terrorismo®

En cumplimiento de sus obligaciones, desde el afio 2021 asumié el compromiso de
implementar medidas para abordar las politicas a fin de combatir (LC/FT/FPAM) y
otros ilicitos, desarrollando cada afio actividades y acciones bajo las directrices
emanadas del 6rgano rector, en tal sentido podemos indicar que durante el 2024 se

realizaron las siguientes actividades:

Plan de accion programado e implementado en el afio 2024 para abordar los

desafios identificados en el afio 2023.

1) Durante el periodo 12/2023 y 01/2024 se realizé la inscripciéon de 21 nuevos
profesionales externos, quienes se encargarian de Realizar los Informes Anuales

sobre la Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al

9 En lo sucesivo LOCDOFT
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Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva
PCLC/FT/FPADM y Otros llicitos.

2) Se iniciaron las adecuaciones al Acta de Inspecciones, la cual contempla la
verificacion de los deberes formales en materia de Prevencion de
LC/FT/FPADM, en conjunto con la Direccion General de Inspeccion Turistica, la
Consultoria Juridica, la Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Coordinacion de

Procedimientos Administrativos Sancionatorios.

3) Durante los dias 4 al 8 de marzo 2024 se participo en la Formacién dirigida a
las Actividades y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD) impartida
por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) en las instalaciones de

la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (SUDEBAN).

4) Se ejecutd la presentacion ante la Oficina Nacional Contra la Delincuencia
Organizada y Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT) del Informe en el que se
describen las acciones implementadas para subsanar las deficiencias

encontradas dentro del Informe de Evaluacién Mutua.

5) Se inicio6 el desarrollo del plan de capacitacion anual, que comprende formacion
para oficiales de cumplimiento y jornadas de actualizacion, concientizacion y técnica,

que contempla:

6) Programa de Formacién y Capacitacibn en materia de Prevencion de
(LC/FT/FPADM) para Oficiales y Tercera Cohorte de Auditores de Cumplimiento del

Sector Turismo.
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7) Jornada de Actualizacion Técnica para Oficiales o0 Responsables de
Cumplimiento y miembros de la UPC de LC/FT/FPADM.

8) Jornada de Actualizacion y Concienciacién para todo el personal de los

prestadores de servicios turisticos.

9) Seminario denominado "ABC de la Resolucion N° 020" el primer dia en La

Colonia Tovar y el segundo en Maracay estado Aragua.

10) Taller a las asociaciones gremiales, sobre los aspectos que deben cumplir los
hoteles en materia de prevencion como parte del deber formal previsto en el articulo

46 numeral 29 del Decreto con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

11) Se recibieron los Informes Anuales de Auditorias de Cumplimiento

correspondientes al afio 2023.

12) En fecha 09 de abril de 2024, se aprueba mediante Punto de Cuenta N° 002-
24, 005-24 y 005-24 de la misma fecha la creacion del Sistema de Registro,
Verificacion y Consulta para Oficiales de Cumplimiento (SIVECOC) a través del cual
los prestadores de servicios turisticos pueden remitir a este ministerio toda la
documentacion que se le es solicitada de conformidad con la Resolucién N° 020 por

lo que esta Coordinacion puede tener un control eficaz.

13) El dia 07 de mayo de 2024, se realiz6 la primera Jornada de Actualizacion
Técnica para Oficiales o Responsables de Cumplimiento y miembros de la UPC de

LC/FT/FPADM.
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14) El dia 20 de agosto de 2024, en conjunto con la Direccion General de Inspeccion
Turistica se realiz6 la primera inspeccion con el instrumento de inspeccion
previamente adecuado, el cual contempla la verificacion de los deberes formales en
materia de Prevencion de LC/FT/FPADM.

15) EI 05 de noviembre de 2024 se dictd “Jornada de Actualizacion y Sensibilizacion
sobre Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, dirigido a setenta

y tres (73) personas.

16) El 06 de noviembre de 2024 se dictd “Jornada de Actualizacion y Sensibilizacion
sobre Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos”, dirigido a ciento

sesenta y cuatro (164) personas.

17) El dia 03 de diciembre de 2024 se dictd6 “Jornada de Actualizacion vy
Sensibilizacion sobre Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos”,

dirigido a ciento veintidds (122) personas.
18) Durante el mes de diciembre de 2024 se dicto el curso correspondiente de la “V

Cohorte de Oficiales de Cumplimiento”, en la cual se graduaron veintinueve (29)

personas.
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1.4 EJECUCION DEL PLAN DE ACCION ESR 2024

Como consecuencia de los hallazgos alcanzados en la evaluacion sectorial de

riesgos correspondiente al afio 2024, se establecié un plan de accion, el cual se

cumplié de la siguiente manera:

ACTIVIDAD

RESULTADO

1.- Realizar la reforma de Resoluciéon 020-2021 de
MINTUR, atendiendo a la segmentaciéon y riesgos
identificados en la ESR.

Se encuentra pendiente por la aprobacién del
Organo Rector (ONCDOFT).

2.- Proseguir impulsando la Implementacion de
Politicas, Procedimientos, Procesos y Controles de
prevencién y control de LC/FT/FPADM y otros ilicitos

Se realizaron constantemente,
capacitaciones, talleres, conversatorios

para dichos fines.

Se ejecuto la presentacion ante la Oficina Nacional
Contra la Delincuencia
Organizada y Financiamiento al Terrorismo
(ONCDOFT) del Informe en el que se describen las
acciones implementadas para subsanar las
deficiencias

encontradas dentro del Informe de Evaluacion
Mutua.

3.- Impulsar la participacion de los prestadores de
servicios turisticos en Autoevaluaciones Riesgos, a
los fines de coadyuvar en la Evaluacion Sectorial de
Riesgos del Sector Turismo.

Se les envi6 oficio a las principales
camaras que agrupan el sector a los fines
de que remitieran sus autoevaluaciones
de riesgo.

Se remiti6 a todos los prestadores de
servicios turisticos a nivel nacional, un
instrumento para la recopilaciéon de
informacion sobre hallazgos relacionados
con la LC/FT/FPADM vy otros ilicitos,
durante el afio 2024 al Organo de Control
(MINTUR).
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4.- Proseguir impulsando el desarrollo de auditorias
de cumplimiento, a los fines de conocer el estatus de
cumplimiento de los Prestadores de Servicios
Turisticos.

Se recibieron los Informes Anuales de Auditorias de
Cumplimiento correspondientes al afio 2023.

Se les envi6 oficio a los Prestadores de servicios
turisticos, a los fines de que remitieran en el tiempo
establecido por la Resolucion, las auditorias de
cumplimiento.

5.-Poner en préctica el plan anual de inspecciones en
lo referido al cumplimiento de la resolucién 020-2021.

Se iniciaron las adecuaciones al Acta de
Inspecciones, la cual contempla la verificacién de
los deberes formales en materia de Prevencion de
LC/FT/FPADM, en conjunto con la Direccion
General de Inspeccion Turistica, la Consultoria
Juridica, la Oficina de Planificacion y Presupuesto y
la Coordinacion de Procedimientos Administrativos
Sancionatorios

6.- Reforzar el Sistema de Registro, verificacion y
consulta para Oficiales de Cumplimiento, a los fines
de coadyuvar en el levantamiento estadistico del
sector.

Se realizaron los ajustes y verificaciones
correspondientes a los fines de optimizar el
funcionamiento del Sistema de Registro,
Verificacion 'y Consulta para Oficiales de
Cumplimiento (SIVECOC).

7.- Proseguir con los planes de formacion y
capacitacion en materia de prevencion y control de
LC/FT/FPADM y otros ilicitos, abarcando el contenido
de caracter general establecido en la norma y de
manera focalizada en las siguientes tematicas:

- Elaboracion de Evaluaciones de Riesgos.

- Elaboracion de Reporte de Actividades
Sospechosas (RAS)

- Sefales de alerta emitidas por la UNIF, focalizando
en casos asociados a la actividad econdmica del
cliente, el origen de los fondos, productos y servicios
de mayor riesgo, ofertados en el sector.

- Terceros intervinientes.

- Listas internacionales restrictivas (CSNU).

- Casos irregulares asociados a relaciones
contractuales con personas juridicas.

- Delitos de delincuencia organizada, como el trafico
ilegal de inmigrantes.

1.- Durante los dias 4 al 8 de marzo 2024 se
particip6 en la Formacion dirigida a las Actividades
y Profesiones No Financieras Designadas (APNFD)
impartida por el Grupo de Accion Financiera
Internacional (GAFI) en las instalaciones de la
Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (SUDEBAN).

2.- Se inici6 el desarrollo del plan de capacitacion
anual, que comprende formacién para oficiales de
cumplimiento y jornadas de actualizacion,
concientizacion y técnica, que contempla:

3.- Programa de Formacion y Capacitacion en
materia de Prevencién de
(LC/FT/FPADM) para Oficiales y Tercera Cohorte de
Auditores de Cumplimiento del Sector Turismo.

4.- Jornada de Actualizacion Técnica para Oficiales
o] Responsables de
Cumplimiento y miembros de la UPC de
LC/FT/FPADM.

5.- Jornada de Actualizacion y Concienciacion para
todo el personal de los
prestadores de servicios turisticos.

6.- Seminario denominado "ABC de la Resolucién
N° 020" el primer dia en La
Colonia Tovar y el segundo en Maracay estado
Aragua.
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- Delitos de delincuencia organizada, utilizando nifios,
nifias y adolescentes.

- Tenencia de artefactos, armas, municiones,
explosivos o cualquier otro equipo o implemento de
uso militar o policial y otros materiales relacionados

- Procedimientos a seguir en caso de detectar el

7.- Taller a las asociaciones gremiales, sobre los
aspectos que deben cumplir los hoteles en materia
de prevencién como parte del deber formal previsto
en el articulo 46 numeral 29 del Decreto con Rango
Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

8.- El dia 07 de mayo de 2024, se realizé la primera
Jornada de Actualizacién Técnica para Oficiales o
Responsables de Cumplimiento y miembros de la
UPC de LC/FT/FPADM.

trafico y/o consumo de drogas.
- Formacién para el personal destajo
y empresas  outsourcing
principalmente de seguridad.

- Otros temas: Personas Expuestas Politicamente
(PEP), Organizaciones sin fines de lucro (OSFL)

1.5.- FUNDAMENTACION DE LA EVALUACION SECTORIAL DE RIESGOS
“ESR”

La evaluacién de riesgos, es una actividad intrinseca al propio desarrollo de
sistemas preventivos y de lucha contra los flagelos de LC/FT/FPADM, estando como
tal reflejada en las 40 Recomendaciones del GAFI, en su redaccion aprobada en
febrero de 2012; especificamente en el sector turismo en Venezuela, es un paso
previo requerido para la elaboraciéon del Manual NPPAR LC/FT/FPADM y Otros
llicitos, que busca realizar un andlisis integral de la exposicion al riesgo que tienen
los prestadores de servicios turisticos, ante la posibilidad de ser utilizado por la
Delincuencia Organizada como instrumento para legitimar capitales, financiar
terrorismo o financiar la proliferacion de armas de destruccion masiva u otros delitos

de delincuencia organizada.
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En tal sentido, se busca identificar los riesgos asociados a las actividades de
turismo durante el afio 2024, realizando un estudio integral de los riesgos y procesos
para reconocer las amenazas, vulnerabilidades y las consecuencias que existen
dentro del sector, con el objetivo de que sirva de diagndéstico, informacion y reflexion
sobre los riesgos que se enfrentan, al tiempo que le permitira el fortalecimiento de
sistemas efectivos de prevencion, deteccion y represion de la LC/FT/FPADM en el

Sector Turistico Nacional.

Es importante resaltar que, el sector turistico venezolano, se encuentra por
primera vez ante una regulaciobn especial en materia de prevencion de
LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos (y una reforma proxima a publicarse), lo cual genera
implicaciones muy novedosas por el impacto que conlleva la implementacion,
adaptacién y adecuacion de sus estructuras, funciones y operaciones, que permitan
el debido cumplimiento en los lapsos previstos, teniendo que involucrar recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos entre otros, dado al hecho que como toda norma
que prevé una trama impositiva, refiere a una serie de lineamientos de obligatorio

cumplimiento para el sector.

5.3 Objetivos

1. Actualizar los factores de riesgo de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, asociados a la

actividad turistica

2. Realizar un andlisis y evaluacion de los riesgos de LC/FT/FP ADM vy otros

ilicitos, asociados a la actividad turistica
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3. Determinar las debilidades (vulnerabilidades), amenazas y posibles
consecuencias existentes en el sector turismo en materia de prevencion y control de
LC/FT/FP ADM y otros ilicitos

4. Desarrollar un plan de accion dentro del sector turismo, fundado en la coordinacion
nacional, en pro de prevenir y cooperar con la prevencion, control y represion de la
LC/FT/FP ADM y otros ilicitos en Venezuela.

5.4 Alcance

Tiene alcance para todos los prestadores de servicios turisticos del territorio
nacional, y un alcance holistico en cuanto sea aplicable, dentro de los érganos y
sujetos obligados que integran el ecosistema de prevencion, control y represion,
coordinado por la ONCDOFT como 6rgano rector.

Esta evaluaciébn se presenta como una actualizacibn de los riesgos
identificados en el afio 2023, debiendo considerar estos resultados obtenidos, de

manera complementaria para la gestion de los riesgos identificados en el afio 2024.
5.5 Participantes

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR), para el desarrollo de
la presente Evaluacion Sectorial de Riesgos (ESR), considero la conformacion del

sector por tipo de servicio, siendo los mas predominantes los servicios ofertados por

agencias de viajes y alojamiento con fines turisticos.
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En este sentido, participaron en la evaluacion ciento ochenta y un (181)
prestadores de servicios turisticos, que presentaron sus autoevaluaciones de riesgos
de manera independiente a través de un instrumento desarrollado para tal fin.

Ademas fue tomada como base de informacion, la evaluacion de riesgos del
sector alojamiento, presentada por parte de la Asociacion Venezolana de Hoteles
Cinco Estrellas (AVECINTEL), en la cual participaron cuarenta y ocho (48)

prestadores de servicios turisticos.

5.6- METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION SECTORIAL DE
RIESGO 2025

No existe una metodologia aceptada universalmente que prescriba la naturaleza y
el alcance de un Enfoque Basado en Riesgos (EBR); sin embargo, debe ser eficaz e
involucrar la identificacidén y categorizacion de los riesgos en materia de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (LC/FT/FPADM) y el establecimiento de controles razonables basados sobre

los riesgos identificados.

La metodologia utilizada parte de identificar el riesgo de LC/FT/FPADM como una
combinacion de amenaza y vulnerabilidad, haciendo mayor énfasis en las
vulnerabilidades, que representan las debilidades y deficiencias internas de los
prestadores de servicios turisticos, atendiendo a los lineamientos del Grupo de
Accion Financiera de Latinoamérica (GAFILAT), publicados en septiembre del afio
2020 con la denominacion Guia sobre Evaluacion Sectorial de Riesgos de LA/FT, y
en el mes de Diciembre de 2022 con la denominacién Guia dirigida al sector de
APNFD, para la construccién de una matriz de riesgos en prevencion del lavado de

activos y financiamiento al terrorismo (LA/FT), en esta guia se hace referencia a la
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aplicacion de la Norma ISO 31000:2018, en virtud de considerarse practica y logica

para el cumplimiento del propésito.

Para ello, se utilizd6 una metodologia de recoleccidon de datos y estimacion de
resultados cualitativa y cuantitativa de los riesgos de LC/FT/FPADM fundamentada
en informacién suministrada por los prestadores de servicios turisticos que
participaron en el proceso, con el objetivo de identificar, cuantificar y entender los

riesgos, para incrementar los planes de accion en la lucha contra la LC/FT/FPADM.

Cabe destacar, que el articulo 8 de la Resolucion 020-2021 de MINTUR, sefala
que los prestadores de servicios turisticos, pueden autoevaluarse individualmente o
a través de las diversas asociaciones turisticas que hacen vida en el pais y agrupan
un importante numero de miembros, teniendo una representatividad en la actividad

turistica venezolana.

En tal sentido, la presente ESR considera informaciones publicadas por los
organismos oficiales a nivel nacional e internacional, asi como las maximas
experiencias del sector, en representacién de los oficiales o responsables de
cumplimientos encuestados, los Informes de Autoevaluacion, auditorias de
cumplimiento presentadas, y el resultado de discusiones en mesas de trabajo,
realizadas con diversos profesionales calificados y de experiencia en el sector,
representantes de los prestadores de servicios turisticos, lo que permitié discutir los
posibles riesgos y andlisis de los mismos, elementos considerado como confiables,
en virtud de que se constituyen como juicios adquiridos por razon de la experiencia
dentro de la actividad comercial y sus conocimientos técnicos especiales, arrojando
conclusiones empiricas fundadas sobre la observacion de lo que ocurre comiunmente

y son verdades generales obvias, principios abstractos que informan el
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entendimiento hipotético y el entendimiento practico en orden a la comprension de

los hechos y sus consecuencias.

A tal efecto, el Ministerio del Poder Popular para el Turismo, como Organo de
Control, disefio un instrumento (en lo sucesivo el “instrumento”) a los fines de
recopilar de todos los prestadores de servicios turisticos que se encuentran
legalmente registrados en Venezuela (RTN), entre otros items, los hallazgos
encontrados en materia de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo
durante el afio 2024. A través de dicho instrumento se obtuvo informacion por parte

de ciento ochenta y un (181) prestadores de servicios turisticos.

SEGUNDA PARTE: POSIBLES RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD
2.1 Riesgos Regionales

En la Evaluaciébn Nacional de Riesgos, fueron presentados Riesgos y
Amenazas Emergentes Regionales. En tal sentido, en relacion a los riesgos
emergentes identificados, se consideraron los siguientes documentos: a) Ejercicio
de actualizacion de la evaluacion de 2018-2019 sobre el De-Risking, en las
jurisdicciones miembros del GAFIC, de diciembre de 2023; b) Tercera Actualizacién
del Informe de Amenazas Regionales en materia de Lavado de Activos. 2019 —
2021, publicado por el GAFILAT,; c) Informe Mundial sobre Trata de Personas 2022.
Hallazgos Clave, de la ONODC; d) Tendencias Recientes de la Esclavitud Moderna

en el Caribe. Mesa de Investigacion del GAFIC, del 10 de enero de 2023.
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Por tanto, el pais de cara a las amenazas de Legitimacion de Capitales (Lavado de
Activos en la Regidn) discutidas internamente en la RBV y derivadas de los andlisis
de las ENR regionales, se identifican las siguientes amenazas con impacto

transversal, es decir que se extienden desde el Caribe hasta Latinoamérica:

De-Risking.

El ejercicio de actualizacion presentado por el GAFIC, muestra la
actualizacion de la evaluacion de 2018-2019 sobre el de-risking, en las
jurisdicciones miembros del GAFIC, centrandose en las acciones tomadas por
los Bancos Centrales y las Instituciones Financieras para mitigar su impacto. El
documento también identifica el impacto negativo del de-risking en la Region y
las medidas adoptadas en respuesta. EI documento identifica las practicas del
de-risking durante el periodo 2019 - 2022.

Para la Region del Caribe, las Relaciones de Banca Corresponsal (CBR)
contribuyen significativamente a la estabilidad del ecosistema econdmico,
financiero y social de la Regién. La pérdida de CBR o el proceso de "de-risking"
es, por ende, un problema sustancial para la region del Caribe, que depende en
gran medida del comercio, la inversion extranjera directa y las remesas. Por lo
tanto, el "de-risking" amenaza con estrangular las lineas de suministro de la
actividad econdmica, con consecuencias potencialmente calamitosas para el
crecimiento econdémico y el desarrollo social en el Caribe.

Trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas como el
contrabando (incluye impuestos y cargos aduaneros).

El comercio internacional continla siendo un sector con muchas
vulnerabilidades de escala mundial, las cuales son aprovechadas por las
organizaciones criminales para concretar el objetivo de ocultar las ganancias
provenientes de actividades delictivas y asi dar apariencia de legalidad a su
origen ilicito. Las vulnerabilidades en la cadena de suministro y en la falta de
controles efectivos de las fronteras, por las dimensiones o la porosidad de las
mismas, siguen siendo las principales variables al momento de analizar la
amenaza del delito de contrabando por parte de los paises de la region.
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Delitos Ambientales.

En julio de 2021, el GAFI emitié un nuevo reporte sobre la relacion de los
delitos medio ambientales y el lavado de dinero, en la cual se analizan una serie
de delitos graves tales como la deforestacion ilegal, la mineria ilegal, la
destruccion ambiental de territorios para el desarrollo de actividades agricolas o
de especulacion inmobiliaria y el trafico de desechos peligrosos y electronicos,
entre otros.

Trafico llicito de Migrantes y Seres Humanos.

Tal como se menciond anteriormente, la “Trata de Personas” fue
considerada en el analisis y evaluacion integral de las estadisticas mantenidas
en observatorio de la ONCDOFT e identificadas en la informacion suministrada
por el Tribunal Supremo de Justicia y el Ministerio Puablico, como delito
precedente relacionados con la Delincuencia Organizada, vinculado a los riesgos
con los delitos de legitimacion de capitales como delito autbnomo y precedentes.

Visto esto, se toma lo indicado en el Protocolo de las Naciones Unidas
para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas, Especialmente
Mujeres y Nifios (resolucion 55/25, anexo Il, de la Asamblea General) — en
adelante, el Protocolo — que complementa la Convencién de las Naciones
Unidas contra Crimen Organizado Transnacional (Resolucion 55/25, anexo I, de
la Asamblea General) que define el “trafico de personas” en el apartado “a” del
articulo 3 de dicho Protocolo de la siguiente manera: “Por ‘trata de personas’ se
entendera la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de
personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder o de una situacién de
vulnerabilidad o a la concesion o recepcién de pagos o beneficios para obtener
el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de
explotacion.

Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacién de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la
esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccién
de organos”. Este protocolo entr6 en vigor el 25 de diciembre 2003 y 173
jurisdicciones lo han ratificado o se han adherido a él.
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Flagelo identificado en la Tercera Actualizacion del Informe de Amenazas
Regionales en materia de Lavado de Activos. 2019 — 2021 del GAFILAT como
“Trafico llicito de Migrantes y Seres Humanos”.

En otro orden de ideas, segun el documento Informe Mundial sobre Trata
de Personas 2022. Hallazgos Clave, emitido por la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ONODC), se identifican once hallazgos, de
los cuales destacan: Hallazgo 5 el aumento de la impunidad en los paises de
origen resulta en un mayor numero de victimas transportadas a mas destinos;
Hallazgo 8 los nifios y hombres representan una mayor proporcién de las
victimas detectadas a medida que surgen nuevas formas de explotacion;
Hallazgo 9 las mujeres y la nifiez sufren mas violencia a manos de tratantes;
Hallazgo 10 los tratantes cada vez mejor organizados explotan a mas victimas,
con mas violencia y durante mas tiempo y Hallazgo 11 ¢las mujeres son mas
propensas que los hombres a ser tratantes 0 mas propensas a ser condenadas?

De igual forma, la Mesa de Investigacion del GAFIC, en el documento
“Tendencias Recientes de la Esclavitud Moderna en el Caribe”, del 10 de enero
de 2023, asocia la Trata con la “Esclavitud Moderna”, que en términos generales
engloba una serie de conceptos juridicos especificos, como el trabajo forzoso,
la servidumbre por deudas, la esclavitud y otras practicas analogas a la
esclavitud, la trata de seres humanos, el matrimonio forzoso y a situaciones de
explotacion que una persona no puede rechazar o abandonar debido a
amenazas, violencia, coaccion, engafio y/o abuso de poder.

Tendencias Regionales en la Esclavitud Moderna, la mayoria de las
victimas de trata son traficadas a nivel nacional o dentro de la regién. Se
determind que el reclutamiento se produjo a través de varios métodos (anuncios
de television y radio, medios de comunicacion social, contacto personal o alguien
que la victima conocia). Ademas, en situaciones de servidumbre por deudas, a
las victimas no se les dice cuanto es la deuda real y se las engafia sobre el tipo
de trabajo para el que fueron contratadas. Muchas de las victimas se
consideraban pobres. La mayoria de las victimas femeninas eran madres
solteras.

Las victimas que fueron traficadas a través de las fronteras
internacionales fueron: amenazadas con una posible deportacion, cargadas con
una gran deuda, amenazadas / intimidadas, privadas de sus documentos de viaje
y se les restringié el movimiento.
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Corrupcion

Independientemente de cual sea el modo en el que se efectua la corrupcion, su
comision tiene una doble incidencia negativa en lo que respecta a la legitimacion
de capitales. Por una parte, genera rendimientos ilicitos que precisan ser
legitimados y, por la otra, distraen recursos publicos que podrian ser utilizados
para politicas publicas de prevencion y lucha contra la legitimacion de activos.

Transporte llicito de Dinero por Frontera

Las organizaciones criminales utilizan el sistema financiero para disimular sus
acciones a través del movimiento fisico de efectivo y mensajeros, en provecho de la
complejidad de las transacciones de divisas y comercio, la mezcla de fondos licitos
e ilegitimos y los recursos limitados orientados al control por parte de las instituciones

aduaneras.

De igual forma, en el caso de situaciones, tendencias delictivas o amenazas
regionales con potenciales consecuencias negativas para el sistema ALA/CFT que,
sin presentar aun una ocurrencia significativa en términos de numeros de casos
criminales, pero que han irrumpido en el dltimo tiempo en la regién, dentro de las
cuales se pueden sefialar las siguientes:

Ciberseguridad. Las amenazas a la ciberseguridad crecen como consecuencia de
la transformacion digital. Durante la pandemia de Covid-19, las empresas tuvieron
gue adaptarse rapidamente al trabajo en remoto, lo que provocé un aumento de los
ciberataques.

Ransomware. Se trata de ciberdelincuentes que toman el control de los datos
(secuestro) de la victima y exigen un rescate para restaurar el acceso.

Ingenieria social. Se produce al aprovechar el error humano para acceder a
informacion o servicios. Consiste en engafiar a las victimas para que abran
documentos, archivos o correos electrénicos maliciosos, visiten sitios web y, de este
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modo, concedan acceso no autorizado a sistemas o servicios. El ataque mas comudn
de este tipo es el phishing (a través del correo electrénico); o el smishing (a travées
de mensajes de texto).

Desinformacién/mal uso de la informacién. Difusion de informacion engafosa, a
través del uso de las plataformas de redes sociales y los medios de comunicacion
en linea, lo cual ha conllevado al incremento de las camparfas de difusion de
desinformacion (informacion falsificada a proposito) y desinformacion (compartir
datos erréneos) para causar miedo e incertidumbre.

2.2 Riesgos Pais

Para el desarrollo de este punto, se considerara el resultado de la Evaluacion
Nacional de Riesgos 2024, asi como Informe Ejecutivo del XI Ejercicio de Tipologias
2024, e informe de retroalimentacion del segundo semestre del afio 2024, ambos

presentados por la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF).
2.2.1 Evaluacion Nacional de Riesgos

En la seccién de Riesgos identificados, se presenta el resultado de las Matrices
de Riesgos en LC/FT/FPADM, de los sectores participantes, dentro de los que se
incluye el sector turismo, a través de estas se identificaron, evaluaron y comprendieron
los riesgos de LC/FT/FPADM, para clientes, paises o areas geograficas; y productos,
servicios, transacciones o canales de envio; de acuerdo a la operatividad y alcance de

la valoracion previa que realiz6 cada sector, en funcion del tipo y tamafio del negocio.

42



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

9 0_¢

EVALUACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM Y OTROS ILICITOS DEL

MINTUR SECTOR TURISMO ANO 2025

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

En este sentido, los sectores no soélo realizaron el proceso de introspeccion que
permitié la comprension de los riesgos, desde el punto de vista operativo; también, se
compartio informacion valiosa en las mesas de discusion, que dieron lugar al
fortalecimiento de cooperacion entre los sectores con mayor experiencia y los sectores
incipientes en el sistema. En rasgos generales, de la sistematizacién de los elementos

expuestos por factor de riesgo, se extraen los siguientes como los mas significativos:

Clientes

1.

2.

3.

Personas Naturales que no revelen su condicion de PEP,
nacionales o extranjeros.

Personas Naturales incluidas en listas restrictivas que pretendan
operar con el Sujeto Obligado.

Personas Juridicas que presuntamente puedan ser Empresas
Fachada, pantalla o papel.

PN y PJ dedicadas a prestar servicios de Transferencia de Dinero o
Valores (STDV), (Activos Virtuales), que no tengan las licencias ni
permisos correspondientes para realizar operaciones dentro y
fuera del territorio nacional.

Personas o Estructuras Juridicas Complejas, con la presunta
intencién de ocultar al Beneficiario Final.

Personas o Estructuras Juridicas que omitan declarar el origen de
los fondos de los clientes identificados como (OSFL).

Productos y Servicios

1.

Riesgos de establecer relaciones de corresponsalia con paises
considerados de alto riesgo por el GAFI, considerando que los
criterios mantenidos en algunos casos no responden a los
aspectos técnicos de la materia.

Solicitudes de productos que luego son cancelados de forma
anticipada y en efectivo.

Riesgo de compra y venta de bienes muebles e inmuebles,
vehiculos, joyas, obras de arte, titulos valores y comercios, entre
otros; para darle apariencia de legalidad a fondos provenientes de
LC/FT/FPADM.

Se comprobo la relevancia del sector de criptoactivos venezolano
en materia de LC/FT/FPADM, por el desarrollo de la minerfa
digital no autorizada.

Canales

1

Multiples y continuas operaciones de recepcion o emision de
Pago Movil (P2P, C2P, P2C) y vuelto; asi como también las
operaciones de intercambio directo (P2P) que facilitan los PSAV a
una o varias personas por montos bajos, hasta agotar el limite
diario establecido por el Sujeto Obligado.

Los canales relacionados con los Puntos de Venta (POS), pudieran
prestarse para fines distintos al contratado.

Incremento en la manifestacion de pago en divisas en efectivo
para la obtencién de productos, servicios o bienes, lo que no
cuenta con elementos de juicio que permitan determinar el
origen de los fondos.

Nivel de exposicion en materia de LC/FT/FPADM, por PSAV que
interactdan con Exchange no autorizadas por la SUNACRIP, o que
operan a través de la Red Oscura de Internet

Geografico

1.

Se presentan Agencias, Sucursales, Taquillas, Oficinas de
instituciones financieras y no financieras, APNFD, Proveedores de
Servicios de Activos Virtuales y Operadores Turisticos, ubicados
en regiones o territorios de alto riesgo, que, dependiendo de su
ubicacion geografica, pudiesen recibir fondos procedentes de
delitos de LC/FT/FPADM.

De igual forma, se presentan Riesgos vinculados con los delitos procesados
vinculados con LC/FT/FPADM, considerando en el analisis estratégico de los riesgos
nacionales, los delitos investigados y judicializados en el pais por parte del Ministerio
Puablico y el Tribunal Supremo de Justicia respectivamente, recabando estadisticas
del periodo comprendido entre enero de hasta diciembre de 2023; de esta forma se
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vinculan los hallazgos identificados por parte del sistema financiero nacional con las
investigaciones, acusaciones y condenas en los delitos de legitimacion de capitales
de forma autébnoma y con delitos precedentes, financiamiento al terrorismo y

financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

> Legitimacién de Capitales como delito autbnomo y asociados a delitos
precedentes: Se registraron 13 personas con actos conclusivos de acusacion y 5
personas con sentencia definitivamente firmes por el delito de legitimacion de
capitales de forma autonoma. Asimismo, se registraron 68 personas con actos
conclusivos de acusacién por legitimacion de capitales con delitos precedentes y 4

personas con sentencia condenatoria definitivamente firme

> Trata de personas como delito precedente alalegitimacion de capitales:
Considerando su vinculacién como delito precedente a la legitimacion de capitales,
en los resultados arrojados por las matrices de riesgo realizadas por los diversos
sectores que participaron en la ENR 2024, no se detectaron que a través de esta
actividad se pueda legitimar capitales dentro del sistema financiero nacional, lo cual
tiene coherencia con la dindmica de las organizaciones delincuenciales que se
dedican a cometer este flagelo, los cuales desarrollan sus operaciones y actividades
econdmicas en los paises receptores, conllevando con esto la posible legitimacion

de los ingresos de esta deleznable actividad.
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> Financiamiento al terrorismo: Segun la informacion estadistica del Tribunal
Supremo de Justicia, para el periodo de enero a diciembre de 2023 se presentaron
94 personas con actos conclusivos de acusacion y se condenaron 2 personas por el
delito de terrorismo, financiamiento al terrorismo y con delitos precedentes; todo ello
en linea con los hallazgos identificados por el sistema financiero a través de la
aplicacion de las técnicas de identificacién de riesgos consideradas para la ENR
2024 en LC/FT/FPADM

> Financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva:
Tomando en consideracion las estadisticas mantenidas por el Sistema Venezolano
Contra LC/FT/FPADM, no se han registrado investigaciones, condenas ni alguna
incidencia por este delito en el territorio venezolano; sin embargo, debe destacarse
que todos los 6rganos de supervision y control, asi como sus sujetos obligados
ejecutan de forma preventiva, un monitorio y cooperacion activas para prevenir el

abuso del sistema financiera venezolano para estos flagelos.

Cabe destacar que, pese a los esfuerzos realizados en el pais, en junio 2024
el GAFI se pronunci6 sobre la inclusion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
junio 2024, en la lista GRIS.

Las jurisdicciones bajo mayor monitoreo estan trabajando activamente con el
GAFI para abordar las deficiencias estratégicas en sus regimenes para contrarrestar
el lavado de dinero, el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva. Cuando el GAFlI somete una
jurisdiccion a un mayor seguimiento significa que el pais se ha comprometido a

resolver rapidamente las deficiencias estratégicas identificadas dentro de los plazos

45



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

9 0_¢

EVALUACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM Y OTROS ILICITOS DEL
MINTUR SECTOR TURISMO ANO 2025

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

acordados y esta a un mayor seguimiento. Esta lista a menudo se denomina “lista

gris”.

El GAFI y los organismos regionales estilo GAFI (FSRB) contindian trabajando con
las siguientes jurisdicciones mientras informan sobre el progreso logrado para
abordar sus deficiencias estratégicas. EI GAFI pide a estas jurisdicciones que
completen sus planes de accién rapidamente y dentro de los plazos acordados. El
GAFI acoge con satisfaccidbn su compromiso y seguira de cerca su progreso. El GAFI
no exige la aplicacion de medidas mejoradas de debida diligencia en estas
jurisdicciones. Los estandares del GAFI no prevén la eliminacion de riesgos ni el
corte de clases enteras de clientes, sino que exigen la aplicacion de un enfoque
basado en el riesgo. Por lo tanto, el GAFI aliente a sus miembros y a todas las
jurisdicciones a tener en cuenta la informacion que se presenta en su analisis de

riesgos.

El GAFI identifica jurisdicciones adicionales, de manera continua, que tienen
deficiencias estratégicas en sus regimenes para contrarrestar el lavado de dinero
(legitimacion de capitales), el financiamiento al terrorismo y el financiamiento de la

proliferacion.

En junio 2024, Venezuela asumidé un compromiso politico de alto nivel para trabajar
con el GAFIl y el GAFIC para fortalecer la eficacia de su régimen ALD/FT. Desde la
adopcion de su Informe de Evaluacién mutua (en adelante IEM) en noviembre 2022,
Venezuela ha avanzado en algunas de las acciones recomendadas por el IEM,
incluida la actualizacién de su evaluacion nacional de riesgos. Venezuela trabajara

para implementar su plan de accién del GAFI mediante:
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1.- Fortalecer su comprension de los riesgos de LA/FT, incluso en relacion con el FT

y las personas y estructuras juridicas;

2.- Garantizar que toda gama de instituciones financieras y APNFD estén sujetas a

medidas ALD/CFT y supervision basada en riesgos;

3.- Garantizar que la informacién sobre beneficiarios reales adecuada, precisa y

actualizada sea accesible de manera oportuna;

4.- Mejorar los recursos de la UIF y mejorar el uso de la inteligencia financiera por

parte de las autoridades competentes;

5.- Mejorar la investigacion y el enjuiciamiento de LA/FT;

6.- Garantizar que las medidas para prevenir el abuso de las Organizaciones Sin
Fines de Lucro (OSFL) para el FT sean especificas, proporcionadas y basadas en el
riesgo y no interrumpan ni desalienten actividades legitimas dentro del sector de las

OSFL;y

7.- Implementar sin demora sanciones financieras especificas relacionadas con el
FTy FP.
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2.2.2 Informe Ejecutivo Xl Ejercicio de Tipologias 2024 realizado por la UNIF

Este informe en su Capitulo Ill, presenta un resumen de tipologias estudiadas, las

cuales se presentan a continuacion:

Enriquecimiento llicito
obtenido a través de la trata
de personas y el frafico de
migrantes

Personas naturales que
prestan servicio iregular de
comercio de Criptoactivos a

clientes con diferentes
variables de riesgo

Delincuentes utilizan
empresas del sector
construccion para legitimar
capitales provenientes de
estafas digitales

+ Incrementos patrimoniales injustificados de las personas investigadas. 1.

+ Disposicion de recursos en efectivo por montos inusuales y sin justificacion de origen.

+ Transacciones financieras de personas incluidas en la Lista de Personas Bloqueadas.

+ Operaciones financieras entre diferentes personas que presentan un mismo domicilio fiscal.

+ Ingresos provenientes de sujetos involucrados en el crimen organizado

+ Remision de recursos a personas con las que no tienen relacion comercial aparente.

+ Transacciones con personas que han sido reportadas por operaciones inusuales o relevantes
anteriormente. 2
* Ingresos y egresos que sobrepasan el perfil transaccional.

* Transacciones con personas naturales identificadas como miembros de una red de {rata de personas.

* Operaciones con personas en investigacion por delitos de Tréfico de Personas.

* Operaciones con montos elevados, incongruentes a las actividades economicas declaradas.

+ Simulacion de operaciones entre las personas naturales y juridicas.

+ Compra de inmuebles y vehiculos de lujo con un alto valor comercial sin que se identifique el origen de
los fondos.

+ Uso de compafifas para mezclar los recursos en efectivo producto del delito de Trata de Personas y
Tréfico ilicito de migrantes con los recursos producto de una actividad econémica.

+ Envio y recepcion de remesas por montos bajos sin relacién aparente con el remitente o beneficiario

* Remesas enviadas y recibidas desde paises fronterizos que forman parte de la ruta migratoria hacia
Estados Unidos.

+ Adquisicion de bienes sin capacidad economica.

+ Declaracién de actividades econdmicas diversas en los distintos sujetos obligados. 1.

» Transacciones por elevadas cantidades de dinero sin que se obtenga justificacion, dada la
discordancia con las actividades econdémicas manifestadas.

+ Poca permanencia de los capitales en los instrumentos bancarios.

« Incongruencia entre declaraciones presentadas a la autoridad fributaria y la informacion financiera
» Operaciones financieras que no guardan relacion con el perfil transaccional esperado.

« Transacciones en patrones escalonados y regulares

* Presentacion de documentos contables gue no reflejan los limites {ransaccionales observados.

* Relaciones financieras con personas fisicas y juridicas, con las que no se logra establecer vinculo

comercial que avale el origen de los recursos. 2.

+ Clientes que envian cantidades importantes a proveedores informales de servicios financieros con
activos virtuales.

+ Ocultamiento de direcciones IP.

+ Ausencia de documentacién que valide la entrega de montos significativos supuestamente dirigidos a
inversiones, falta de garantias por intermediacion.

+ Utilizacién de plataformas de intercambio de activos virtuales en Iinea no reguladas en el territorio
nacional.

+ Empresa de reciente creacion 1.

+ Edificacion de 3 obras al mismo tiempo con infraestructura de envergadura, sin utilizar apoyo

financiero al sector bancario

+ Empresa y persona mencionada en noticias crimenes

+ Operaciones con activos virtuales fuera de la jurisdiccion del pais, que mantiene relacion con personas
locales quienes cambiaron a través de estas plataformas 2
« Lista de clientes con movilizaciones fuera de los umbrales acostumbrados

« Venta de inmuebles a través de constructora con poca movilidad en cuenta

» Persona con grandes ingresos y movilizaciones nacional de pais no cooperante en materia de
Legitimacion de Capitales, con créditos aprobados por el sector bancario

Grupo de personas vinculadas con
parentesco consanguineo y por afinidad
quienes conforman un grupo de
delincuencia organizada, que obtiene
recursos econdmicos provenientes de
ilicitas, a través de la trata de personas y
el tréfico ilicito de migrantes.

Movimiento de fondos por personas
naturales (vinculadas por parentesco) y
utilizacion de sociedades mercantiles
como fachada para la Legitimacion de
Capitales originados por la Trata de
personas y otros ilicitos

Clientes naturales con actividades
econémicas y transacciones que no se
comparan con el volumen transaccional
(monto y cantidad de operaciones) que,
una vez realizadas las investigaciones
pertinentes, se determina que se dedican
a comercializacion de activos virtuales sin
soportes y permisologias que avalen dicha
actividad.

Uso de sistemas financieros vy
compraiventa de criptoactivos con el fin de
realizar operaciones cambiarias en zonas
fronterizas  con el propdsito  de
presuntamente legitimar capitales.

Presunto delito de Estafa, mediante la
captacion de fondos de criptoactivos
ofreciendo alto rendimiento inexplicable
para luego invertir en sector construccién
& inmobiliario.

Empresa fintech sin licencias de
funcionamiento  para  operar  como
proveedor de servicios financieros y de
activos  virtuales,  vinculadas  con
sociedades mercantiles  del  sector
constructor, empleando un esquema
piramidal tipo ponzi a través de nuevas
tecnologias.
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2.2.3 Informe de Retroalimentacion de la UNIF (Segundo Semestre 2024)

En el segundo semestre del afio 2024, se registré una variacion positiva en la
recepcion de Reporte de Actividades Sospechosas (RAS) de 36,91% con respecto
al mismo periodo del afio 2023, este comportamiento obedece a las politicas
econOmicas establecidas por el Ejecutivo Nacional, y al disefio e implementacion de
estrategias por parte de la UNIF en materia de prevencion y control de Legitimacion
de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y el Financiamiento a la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (LC/FT/FPADM) orientadas al fortalecimiento de los

criterios de andlisis y remision de los RAS.

Semestre

Organismo Regulador Variacion %
Segundo 2023 Segundo 2024

Superintendencia de las Instituciones del Sector

0
Bancario (SUDEBAN) 783 1.081 38,06%
Servicio Auténomo de Registros y Notarias (SAREN) 75 Q9 32,00%
Superintendencia de la Actividad Aseguradora o
(SUDEASEG) 4 7 75,00%
Superintendencia Nacional de Criptoactivos y 12 6 -50,00%

Actividades Conexas (SUNACRIP)
Superintendencia Nacional de Valores (SUNAVAL) 1 3 200,00%
Ministerio del Poder Popular para el Turismo 0 2 0,00%

MINTUR
Total RAS 875 1.198 36,91%

Fuente: Unidad Nacional de Inteliaencia Financiera.

49




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

9 0 _4&

MINTUR

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

EVALUACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM Y OTROS ILICITOS DEL
SECTOR TURISMO ANO 2025

De igual forma se realizé un anélisis en funcion a diferentes aspectos claves

sobre la emision del reporte, los cuales se presentan a continuacion:

En relacion a la nacionalidad, tipo de personay su respectiva participacion, se

evidencio lo siguiente:

Personas Naturales

Personas

Participacion

Venezolanos Extranjeros  Juridicas erlid %
Bancario 915 20 146 1.081 90,23%
Registros y Notarias 95 0 4 99 8,26%
Seguro 5 0 2 7 0,58%
Criptoactivos 5 0 1 6 0,50%
Valores 1 0 2 3 0,25%
Turismo 2 0 0 2 0,17%
Total RAS 1.023 20 155 1.198 100,00%

Fuente: Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.
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De igual forma, atendiendo a la ubicacion geogréafica, la nacionalidad y tipo de

persona se evidencio lo siguiente:

Personas Naturales Personas Participacion
Venezolanos Extranjeros Juridicas TIE s %
Carabobo 241 4 16 261 21,79%
Miranda 131 1 39 171 14,27%
Tachira 105 0 3] 113 9,43%
Distrito capital 69 1 32 102 8,51%
Lara 69 0 10 79 6,59%
Zulia 60 1 13 74 6,18%
Bolivar 61 1 6 68 5,68%
Aragua 32 2 7 41 3,42%
Mérida 36 0 0 36 3,01%
Anzoategui 26 1 3 30 2.50%
Yaracuy 25 0 2 27 2,25%
Barinas 22 1 2 25 2,09%
Falcon 25 0 0 25 2,09%
Sucre 23 0 1 24 2,00%
Monagas 16 4 3 23 1,92%
Portuguesa 18 1 1 20 1,67%
Trujillo 16 0 2 18 1,50%
Nueva Esparta 10 3 4 17 1,42%
Cojedes 15 0 0 15 1,25%
La Guaira 8 0 5 13 1,09%
Apure 7 0 0 7 0,58%
Guarico 7 0 0 T 0,58%
Amazonas 0 0 1 1 0,08%
Delta Amacuro 1 0 0 1 0,08%

Fuente: Unidad Macional de Inteligencia Financiera.
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En cuanto ala actividad econdémica se observo lo siguiente:

Actividad Economica (%) Personas Naturales HERITEE Participacion %
Venezolanos Extranjeros Juridicas

Comercio al por mayor y menor 554 19 72 645 53,84%
Otras actividades financieras 142 1 12 155 12,94%
No Disponible 71 0 1 72 6,01%
Actmdadgs_ dt_e la tecn_ologla de informacion a4 0 8 52 4,34%
y del servicio informativo
Servicio de Alimentos y Bebidas 30 0 16 46 3,84%
Oftras actividades de servicio 39 0 5 44 3,67%
Manufactura 26 0 13 39 3,26%
Construccion 28 0 8 36 3,01%
Agncult_ur_a, ganaderia, caza y actividades 20 0 6 2 2,17%
de servicio conexas
Transporte por via terrestre; transporte por
tuberias 16 ] 3 19 1,59%
Servicios financieros, excepto seguros y
fondos de pensiones 12 0 3 15 1,25%
Actividades juridicas y de contabilidad 14 0 1 15 1,25%
Actividades de publicacion 10 0 0 10 0,83%
Extraccion de petroleo, crudo, gas natural
minas y canteras, recoleccion, tratamiento 3 0 4 7 0,58%
y eliminacién de materiales
Actividades Inmobiliarias 6 0 1 7 0,58%
Sumlnlst_ro de electricidad, gas, vapor y 4 0 1 5 0,42%
agua caliente
Actividades relacionadas con la salud 5 0 0 D) 0,17%
humana
Otr'as _actwldades profesionales, cientificas 2 0 0 2 0,17%
y técnicas
Alojamiento 0 0 1 1 0,08%
Total RAS 1.023 20 155 1.198 100,00%

Fuente: Unidad Macional de Inteligencia Financiera.
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Por otra parte, en relacién al motivo del reporte se observo lo siguiente:

Personas Naturales

Motivo del RAS

Personas Juridicas Total RAS Participacion %

Venezolanos Extranjeros

Inconsistencia entre el perfil

financiero y las operaciones 593 13 70 676 56,43%
realizadas

Desponommlento del aorigen y 991 7 49 270 22,54%
destino de los fondos

Tramites inusuales en registros y o,
notarias 94 0 4 98 8,18%
Otros 31 0 3 34 2.84%
Empresa Fachada 2 0 17 19 1,59%
Actividades inusuales en el o
mercado cambiario 18 0 0 18 1,50%
Operaciones estructuradas 15 0 1 16 1,34%
Presunta estafa y fraude 13 0 2 15 1,25%
Presunto acto de corrupcion 5 0 T 12 1,00%
Actividades realizadas sin

autorizacion de organismos T 0 2 9 0,75%
reguladores

Vinculacion con personas o,
reportadas o solicitadas 6 0 3 9 0,75%
Presunta falsificacion de 5 0 3 0,67%
documentos

Presunta usurpacion de identidad 0,42%
Facilitacion de cuentas bancarias 0,25%
a terceros

Operaciones realizadas por zonas

fronterizas de alto riesgo en 2 0 0 2 0,17%
materia de LC/FT

Noticia criminis 1 0 0 1 0,08%
Transferencias nacionales

efectuadas desde fuera del 1 0 0 1 0,08%
territorio nacional

Ope’ra(;lones con titulos \falores a 0 0 1 1 0,08%
través de pagos en efectivo

Soh_mtud de organismos 1 0 0 1 0,08%
nacionales o internacionales

Total RAS 1.023 20 155 1.198 100,00%

Fuente: Unidad Nacional de Inteligencia Financiera.
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2.3 Posibles Riesgos Asociados a la Actividad Turistica

El sector turismo fue incorporado en la Evaluacion Nacional de Riesgo del afio
2023 por parte de la Oficina Nacional Contra la Delincuencia Organizada y
Financiamiento al Terrorismo (ONCDOFT) lo que coadyuva en la instauracion de la
cultura de cumplimiento. Se recibié formacion por parte de la ONCDOFT sobre la
metodologia y llenado de la Matriz de Riesgos aplicable al sector turismo, y
posteriormente se consolido la informacion enviada por los Prestadores de Servicios
Turisticos, en relacién a diversos eventos de riesgo asociados al sector, a traves de
los cuales se determinaron ochenta y cuatro (84) eventos de riesgos, de los cuales
solo catorce (14) de estos representan un riesgo inherente critico o catastroéfico, tal
como se detallan a continuacion:

Tabla 19. Eventos de Riesgos categorizado por factor. Sector Turismo

Cantidad Riesgo Inherente Critico o Catastrofico,

N® el Determinada de acuerdo a la Probabilidad e Impacto
1 Cliente 50 12
2 Zona Geografica 7 0
& Productos y Servicios 9 1
4 Canales de Distribucion 4 1
5 Empleados 14 0

El andlisis de los eventos de riesgos identificados, arroj6 como resultado que
el sector presenta una calificacion de RIESGO MODERADO, dados los controles y
mitigantes aplicados, ademas de la calificacion del riesgo residual obtenida.

Con base en estos resultados, se disefio un Instrumento de Medicién aplicado
para las Autoevaluaciones de Riesgo presentadas por los Prestadores de Servicios

Turisticos, en relacion a las operaciones realizadas en el afio 2024.
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2.3.1 Instrumento de Medicion aplicado para las Autoevaluaciones de Riesgo

presentadas por los Prestadores de Servicios Turisticos

Para este fin, el MINTUR desarroll6 un instrumento de recoleccion de
informacion, a ser completados por los prestadores de servicios turisticos a nivel
nacional, recabando la informacion de ciento ochenta y un (181) prestadores de

servicios turisticos, como se detalla a continuacion:

PARTE I: Informacién Béasica del Prestador del Servicio Turistico

Estado donde opera

§

181 respuestas

/ 9,4%

Se observo que el 18,2% de los PST operan en el Distrito Capital, el 17,1%
en el Estado Miranda, seguido del 12,2% del Estado Nueva Esparta y el 9,4% de
PST de los Estados La Guaira y Zulia, todos estos integrantes de las actividades de

alojamiento con fines turisticos y agencias de viajes y turismo.
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PARTE II: Nivel de Implementacion y Controles

En este punto se evidencio que en promedio entre el 50 y 80% de los prestadores
de servicios participantes manifestd contar con los siguientes mecanismos de

control:

> Designacién de un Oficial o Responsable de Cumplimiento

> Designacion de encargados de cumplimiento en cada area sensible de riesgo
> Disefio de un manual de normas politicas y procedimientos, basado en una
evaluacion previa de riesgos, desarrollados mayormente a través de las
asociaciones gremiales.

> Completan formularios de registros de clientes con sus debidos soportes
resguardados en un expediente digital o fisico

> Utilizan formularios de registros de proveedores y conserva sus debidos
soportes resguardados en un expediente digital o fisico

> Se lleva un control y registro de los terceros intervinientes

> Cuentan con formularios de alertas de riesgos internas manejadas por los
encargados de cumplimiento, que permitan al oficial o responsable de cumplimiento
detectar actividades sospechosas

> Tiene conocimiento sobre las sefales de alertas publicadas por la UNIF

> Elaboran y desarrolla un Plan Operativo Anual (POA), aprobado por la junta
directiva

> Emiten los reportes periddicos a la UNIF de transacciones en efectivo y de
turistas extranjeros

> Realizan planes anuales de capacitacion en materia de prevencion de
LC/FT/FPADM y otros ilicitos
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> Conocen los riesgos geograficos de la jurisdiccion donde opera los destinos

turisticos que ofrece y las jurisdicciones de origen de sus clientes

De igual forma, se evidencio que entre un 50 y 70 %, manifiesta tener debilidades en

relacion a los siguientes aspectos:

> Registro y control de nifios, nifias y adolescentes

> Sistema o mecanismo de verificacion de Personas Expuestas Politicamente
(PEP)

> Sistema 0 mecanismo de verificacion de Personas que figuren en listas
restrictivas

> Registro en el SIVECOC

> Elaboracion de matriz de riesgo individual que aplica para medir el riesgo en

las operaciones con sus clientes
Asimismo, se abordé lo referido a los siguientes aspectos:
1. Uso del Efectivo

El uso frecuente de efectivo es un indicador de riesgo medio o alto,
dependiendo del contexto local, del tipo de servicio prestado, y del volumen de
operaciones. En zonas turisticas con alta afluencia internacional o fronteriza, este
riesgo se incrementa. En tal sentido la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera
(UNIF), a dictado la Circular identificada como UNIF-DDG-DSU-000737 de fecha 06
de marzo de 2024, contentivo del instructivo para la presentacion de los datos
requeridos en el reporte de operaciones en efectivo y transacciones con activos

virtuales para el sector turismo.
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El objetivo de dicha circular es obtener informacion que pueden obtener los
prestadores de servicios turisticos respecto a las operaciones en efectivo (divisas)
iguales o mayores de Unos Mil Quinientos ddlares de los Estados Unidos de América
(USD 1.500,00), dicha informacion es de obligatorio cumplimiento por parte de los

sujetos obligados y debe ser presentada mensualmente.

En tal sentido, a través del instrumento aplicado, se evidencia que de ciento
ochenta un (181) prestadores, el 92,3% reciben montos en efectivo entre un mil
quinientos (USD 1.500) y cinco mil (USD 5.000) dolares de los Estados Unidos de
América, de parte de sus clientes, justificando de este modo el reporte solicitado por

la UNIF, como una forma de controlar dicho riesgo.

Indique el rango de operaciones en efectivo mensual que suelen cancelar en conjunto sus clientes
por la prestacion de sus servicios

181 respuestas

@ 1.500% - 5.000$
@ 5.001$ - 10.000$
10.001% - 15.000%

) @ 15.001% - 20.000%
= @ Mas de 20.000%

De igual forma, a través de informe de verificacion sobre los reportes
periodicos emanado por la Unidad Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), se
evidencio que, en relacion a los turistas extranjeros, el uso del efectivo representa el
5,46%.
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2. Posible explotacion del Financiamiento al Terrorismo

No se evidencian en el periodo de estudio incidencias en el sector vinculadas al
Financiamiento al Terrorismo. No obstante, la Resolucion 020-2021 de MINTUR,
obliga a tener en consideracién como jurisdicciones de alto riesgo las sefialadas por
el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (CSNU), lo cual es reafirmado en

las diferentes normativas del pais.
3. Riesgos relacionados con las Estructuras Juridicas

En relacidn a este aspecto, se evidencié que conforme a la Resolucion 020-2021 de
MINTUR, los PST tienen el deber de solicitar a los clientes categorizados como
personas juridicas una serie de documentacion a los fines de llevar un correcto
registro, lo cual incluye informacion tanto de la persona juridica como de sus
representantes. No obstante, debido a la naturaleza del servicio prestado el alcance
es limitado en cuanto a verificacion, que consisten en una revisibn meramente

documental, no pudiendo tenerse un alcance mayor a este.

De igual forma, dada la naturaleza de los servicios, existe una interrelacion entre
diferentes prestadores de servicios turisticos, principalmente relacionados a través
de las agencias de viajes y turismo, que obliga a que se realice un correcto registro

en las diferentes fases de la contratacion de los servicios.

No obstante, no se evidencian en el periodo de estudio incidencias en el sector

vinculadas al uso indebido de Estructuras Juridicas con fines ilicitos.
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PARTE lll: Eventos de Riesgos

Este aspecto se tom6 en consideracién en la elaboracion de la Matriz de

Riesgos del sector que se detalla en los anexos.
2.3.2 Resultado de las auditorias de Cumplimiento

Conforme lo establece el articulo 42 de la Resolucion 020-2021 de Mintur, el
prestador de servicios turistico, presenta dentro de los noventa (90) dias calendarios
siguientes al cierre del ejercicio econémico, un Informe Anual sobre la Prevencion y
Control LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, dictaminados por auditores externos o
personas juridicas que presten servicios especializados en Prevenciéon y Control de
LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, el cual, verificard el cumplimiento de los deberes
establecidos para el sector turismo en las normativas relativas a la prevencion de los
delitos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, conclusiones y recomendaciones. Este
informe deberd& ser del conocimiento del Oficial de Cumplimiento, el cual garantizara

la implementacién de medidas correctivas, de ser el caso.
En tal sentido, atendiendo a la segmentacion realizada, en el afio objeto de la

presente evaluaciéon 2025 se analizaron los resultados de ochenta y cuatro (84)

Informes Anuales sobre la Prevencion y Control LC/FT/FPADM vy otros ilicitos:
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AGENCIAS DE
CALIFICACION VIAJES Y ALOJAMIENTO TOTAL Yo
TURISMO
Cumplido (C) 18 4 22 26,19
Mayormente Cumplido
(MC) 24 16 40 47,61
Parcialmente Cumplido
(PC) 22 0 22 26,19
No Cumplido (NC) 0 0 0 0
64 20 84
Total 100%
76,20% 23,80% 100%

Como puede apreciarse, considerando el porcentaje de cumplimiento se
segrega en 26,19% Cumplido, 47,61% Mayormente Cumplido, 26,19% Parcialmente
Cumplido, y 0% No cumplido, siendo porcentajes razonables atendiendo al tiempo
de implementacion de la norma, donde se evidencia que las agencias de viajes son
las mas preponderantes en cuanto a este cumplimiento.

Siendo asi, a través de los Informes Anuales sobre la Prevencion y Control
LC/FT/FPADM Yy otros ilicitos, se pudieron evidenciar los niveles de cumplimiento y
los mecanismos de control que vienen aplicando los prestadores de servicios
turisticos objeto de muestra, lo cual fue el insumo para determinar el riesgo residual
de la actividad, arrojando dichos informes los siguientes hallazgos:

1. Los prestadores de servicios turisticos han disefiado manuales de normas,
politicas y procedimientos, que incluyen codigos de ética, con clausulas en materia
de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos

2. Los prestadores de servicios turisticos disefiaron planes operativos anuales

(POA), para la efectiva implementacién del SIAR
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3. Los prestadores de servicios turisticos han formado y designado oficiales o
responsables de cumplimiento.

4, Se realiza la verificacion de clientes en listas de Personas Expuestas
Politicamente (PEP), aunque se realiza mayormente de forma manual (fuentes
abiertas)

5. Se realiza la verificacion de clientes en listas restrictivas, aunque se realiza
mayormente de forma manual (fuentes abiertas)

6. Se gestionan la debida emisién de los reportes periédicos, aunque existe un
bajo porcentaje de emision de reportes de actividades sospechosas.

7. Existen mecanismos para gestionar reportes internos de actividades
sospechosas (RIAS) que permitan alertas tempranas.

8. Se monitorean las operaciones con terceros intervinientes (OTAS), aun
cuando la informacion suministrada es reducida.

0. Los oficiales o responsables de cumplimiento, realizan autoevaluaciones de
riesgos, y participan en la elaboracion de matrices de riesgos y consideran las zonas
geogréficas consideradas de mayor riesgo.

10. Los prestadores de servicios turisticos vienen desarrollando planes de
formacion y capacitacion, impulsados por Mintur; y los manuales de normas, politicas
y procedimientos han sido adaptados para incorporar procesos inherentes al
seguimiento de los empleados.

11. Los manuales de normas, politicas y procedimientos han sido adaptados para

incorporar procesos inherentes al seguimiento de los proveedores
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TERCERA PARTE: ANALISIS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE
LC/FT/IFPADM Y OTROS ILICITOS.

Con relacion a este aspecto, debe reconocerse la importancia de entender los
Riesgos, su naturaleza, probabilidad de ocurrencia y consecuencias, cuando estos
se presentan, tal como lo establecen los Estandares Internacionales, Guia
Metodoldgica GAFI, Diciembre 2020, la Guia sobre Evaluacion Sectorial de Riesgos
de LA/FT del GAFILAT, Septiembre 2020 y Guia dirigida al sector de APNFD, para
la construccién de una matriz de riesgos en prevencion del lavado de activos y
financiamiento al terrorismo (LA/FT) de Diciembre 2022; en la cual se establece la
identificacion del nivel de riesgo combinando la probabilidad de ocurrencia y la
consecuencia de cada riesgo. El procedimiento se aplica apoyado por la asignacion
de valores predeterminados en una Matriz de Riesgo y mediante una aplicacion

disefiada con escala de valores se puede clasificar el riesgo segun su intensidad.

En lo que refiere al Financiamiento al Terrorismo y a la Proliferacion de Armas
de Destruccion Masiva, es importante considerar que los riesgos que se generan
pudieran ser detectados tomando en consideracion lo siguiente: a) El bajo valor que
puedan presentar las transacciones involucradas, b) El hecho de que los fondos
pudiesen provenir de fuentes legales, c) La naturaleza de la fuente de los fondos

puede variar de acuerdo con el tipo de organizacién terrorista.
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3.1 DESCRIPCION DE VARIABLES DE ANALISIS

Una vez identificados los eventos de riesgos y sus posibles causas, se procede
a determinar el riesgo inherente. Esto se logra mediante la obtencion de valores de
probabilidad de ocurrencia del evento de riesgo de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos y el

impacto en las posadas, para ello se atendera a los siguientes valores:

Probabilidad de Ocurrencia de un evento de Riesgo

La probabilidad, es la posibilidad de que un efecto adverso ocurra o el potencial
riesgo de que ocurra una operacion de C/FT/FPADM vy otros ilicitos en los

prestadores de servicios turisticos.

Escala de medicién del impacto de un evento de riesgo de LC/FT/FPADM

El impacto de un evento de riesgo se refiere a las consecuencias que podria
tener si llegara a ocurrir, considerando cémo afectaria la calidad del producto o
servicio, la satisfaccion del cliente, los costos, la reputaciéon de la posada, la

seguridad, entre otros.

Walor Impacto

1 Insignificante

i

Moderado

AW

Critico

'
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Escala de severidad del riesgo de LC/FT/FPADM y Otros ilicitos

Esto se obtiene multiplicando la calificacion del nivel de probabilidad por

la calificacién dada al nivel de impacto respectivo.

Criterio de Valoracion

La Resoluciéon 020-2021 de MINTUR, sefala que el prestador de
servicios turisticos, debera diferenciar su nivel de riesgo de LC/FT/FPADM y

otros ilicitos en: Alto, Moderado y Bajo. No obstante, a juicio de expertos, se

Rango del valorde laseveridad| Calificacion de la severidad del evento Escala
(probabilidad x impacto) deriesgo
1-5 Aceptable 1
6-9 Significativo 2
10-12 Moderado 3
13-16 Critico 4

afadieron los criterios de Muy bajo y Muy Alto

Criterio o Nivel

Muy Bajo

Moderado

Aldto
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Cruce de los valores de probabilidad, impacto, severidad y criterio o

nivel de riesgos.

Posible (3)

Moderado
(3)

PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD CRITERIO DESCRIPCION
O NIVEL
Improbable Insignificante Aceptable Muy Bajo (1) | Al materializarse los riesgos, la imagen de la
()] (1) (1-5) agencia de viajes y turismo, no se ve afectada

Al materializarse los riesgos, la imagen de la
agencia de viajes y turismo, se ve afectada, por
ser objeto de sanciones administrativas
pecuniarias (multas) por parte del drgano de
control

Mapa de calor con nivel de severidad del riesgo

El mapa de calor es una representacion grafica de datos donde los valores

se representan mediante colores.

Catastréfico 5 Aceptable Moderado
5 10
Critico 4 Aceptable Significativo Moderado
e 4 8 12
2 Moderado 3 Aceptable Significativo Significativo Moderado
% 3 [ 9 12
= Leve 2 Aceptable Aceptable Significativo | Significativo
2 4 6 8
Insignificante 1 Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Improbable Raro Posible Probable Casi Seguro
PROBABILIDAD
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3.2 RESULTADO DEL ANALISIS DE LAS VARIABLES

Con base en los factores de riesgos identificados en la segunda parte de la
presente evaluacion, entrelazados con las variables de analisis descritas, se obtuvo

el siguiente resultado de Riesgo:

3.2.1 RIESGO INHERENTE

Se constituye como la probabilidad de ocurrencia de pérdida debido a la
exposicion a eventos actuales y futuros, con impacto significativo sobre el capital y
los resultados. Para su identificacion, analisis, evaluacién y calificacion, es esencial
un completo entendimiento de las actividades desarrolladas por las posadas, y del

entorno en que se desenvuelve.

Los resultados riesgos inherentes, se presentan “aceptables” con un 7,32%,
“significativo” 31,71% “moderado” con 29,27% “critico” 17,07% y “catastrofico”
14,63% destacando “moderado” con el mayor porcentaje, tal y como se muestra a

continuacion:

RIESGO CANTIDAD
INHERENTE | DE EVENTOS, %
Aceptable 2 732 |
Significativo 13 31,71 |
Moderado 12 29 27
critico 7 17.07
Catastrofico G 14,63

TOTAL 41 100
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En tal sentido, en funcion a los factores de riesgos, a saber: Cliente, Geografico,
Producto/Servicios y Canales u otros complementarios como empleados Yy
proveedores; se formularon cuarenta y un (41) posibles eventos, que arrojaron los

siguientes niveles de severidad:

3.2.1.1 FACTOR CLIENTE: Dieciocho (18) eventos asociados al factor cliente,

resultando lo siguiente:

Seis (06) Riesgos Catastroficos asociados a:

> Clientes que contraten servicios turisticos por montos que no se ajustan a su
actividad econdmica o que no tiene coherencia con el propdsito del viaje.

> Clientes que cancelen servicios en efectivo, suspendiendo casi
inmediatamente el servicio a los fines de solicitar el reembolso.

> Personas Juridicas que pretendan ser Empresas Fachada, pantalla o papel y
contraten servicios turisticos para materializar delitos de delincuencia organizada.

> Clientes que contratan a través de terceros intervinientes que impiden la
correcta identificacion de los clientes.

> Clientes sefalados en listas internacionales conforme a las resoluciones de
CSNU sin realizar el reporte respectivo.

> Clientes que se acomparfien nifios, nifias y adolescentes debidamente
identificados, que se presuma que elaboren dentro de las habitaciones de los

establecimientos turisticos imagenes y videos sexuales.

68



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

9 0_¢

EVALUACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM Y OTROS ILICITOS DEL

MINTUR SECTOR TURISMO ANO 2025

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
PARA EL TURISMO

Cinco (05) Riesgos Criticos asociados a:

> Clientes en los cuales se observa un comportamiento que haga presumir un
flujo irregular de inmigrantes, sin realizar los debidos reportes.

> Clientes en los cuales se observa el trafico y/o consumo de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas, sin realizar los debidos reportes.

> Clientes en los cuales se observa la tenencia de artefactos, armas,
municiones, explosivos o cualquier otro equipo o implemento de uso militar o policial
y otros materiales relacionados, sin realizar los debidos reportes.

> Personas Naturales que no revelen ni se verifique su condicién de PEP,
nacionales o extranjeros.

> Clientes identificados como Organizaciones, Fundaciones o Asociaciones sin

fines de lucro (OSFL), cuyos servicios contratados no guarden relacién con su objeto

Cuatro (04) Riesgos Moderados asociados a:

> Clientes que presentan sefales de alerta indicadas por la Unidad Nacional de
Inteligencia Financiera (UNIF) sin la debida verificacion.

> Clientes que realizan pagos en efectivo por encima del Umbral establecido
por la UNIF, y no realizan el reporte de operaciones.

Clientes categorizados como turistas extranjeros, y no realizar el reporte requerido a
la UNIF.

> No emitir los reportes periddicos en los lapsos establecidos por no contar con

un efectivo sistema integral de administracion de riesgos.
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Dos (02) Riesgos Significativos asociados a:

> No utilizar los formularios de registros adaptados al cumplimiento normativo
establecido.
> No conservar copia de la debida documentacion, por no contar con los

procedimientos adecuados
Un (01) Riesgo Aceptable asociados a relacionarse con clientes que
figuren en medios de comunicacion por encontrarse involucrados en

investigaciones y hechos dudosos de trascendencia publica.

3.2.1.2 FACTOR GEOGRAFICO: Cinco (05) eventos asociados al factor

geogréfico, resultando lo siguiente:
Un (01) Riesgo Moderado asociado a realizar operaciones en zonas consideradas

de alto riesgo sefialadas dentro de las evaluaciones de riesgos y no aplicar las

medidas de mitigacion correspondiente
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Tres (03) Riesgos Significativos asociados a:

ser utilizados como medios para la LC/FT/FPADM vy otros ilicitos a través de servicios
turisticos ofertados en estados del pais considerados de alto riesgo.

> Prestar servicios turisticos a organizaciones terroristas que pretendan ingresar
al pais con el objeto de cometer acciones terroristas.

> Ofrecer servicios turisticos a clientes procedentes de zonas geograficas
nacionales e internacionales consideradas de alto riesgo, sin el debido seguimiento.
Un (01) Riesgo Aceptable asociados a clientes que disfrutan de servicios turisticos
indicando un lugar de procedencia distinto al registrado en fuentes abiertas de

informacién, denotando algo irregular

3.2.1.3 FACTOR PRODUCTOS O SERVICIOS:

Seis (06) eventos asociados al factor productos o servicios, resultando lo
siguiente:

Un (01) Riesgo Critico asociado a la prestacion de servicios a clientes cuyos
acompafantes, denoten comportamientos inusuales relacionados a esquemas de

trata de personas u otros delitos asociados a la delincuencia organizada.

Dos (02) Riesgos Moderados asociados a:

> Venta de servicios turisticos en zonas fronterizas propensas al trafico ilegal de
inmigrantes.
> Prestacion de servicios a través de convenios corporativos con fines

comerciales, siendo beneficiarios del servicio terceros ajenos a la empresa sin

justificacion aparente.
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Tres (03) Riesgos Significativos asociados a:

> Prestacion de alquiler de salones para eventos abiertos al publico que impliquen
la recaudacion de fondos, sin aparente justificacion y afluencia.

> Oferta de servicios turisticos para viajes de placer nacionales e internacionales
para personas relativamente jévenes con bajo nivel de escolaridad, sin un aparente
respaldo econdémico legitimo.

> Venta de servicios turisticos en establecimientos de paso o muy cerca del
aeropuerto, cuyo retorno al pais de origen sea casi de forma inmediata, sin justificacion

alguna.

3.2.1.4 FACTOR CANALES

Cuatro (04) eventos asociados al factor canales, resultando lo siguiente:
Un (01) Riesgo Critico asociado a reservas realizadas a través de terceros
intervinientes (Agencias de intermediacion y OTAS), sin contar con la informacion

completa del cliente para su verificacion con anticipacion.

Un (01) Riesgo Moderado asociado a realizar venta de paquetes turisticos via online
(pagina web, Instagram o WhatsApp, otros), sin verificar in situs la identidad de los

clientes.

Dos (02) Riesgos Significativos asociados a la recepcion de pagos por canales de
pagos internacional o pasarelas digitales (criptoactivos) no autorizadas, sin poder

identificar plenamente el titular del instrumento financiero.
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3.2.1.5 FACTOR EMPLEADOS:

Siete (07) eventos asociados al factor empleados, resultando lo siguiente:

Tres (03) Riesgos Moderados asociados a:

> Vincularse con empleados vinculados a actividades de LC/FT/FPADM vy otros
ilicitos, por no aplicarse la politica de conozca a su empleado y de capacitacién del
personal debidamente

> Falta de mecanismos internos que permitan que los supervisores o Encargados
de Cumplimiento, elaboren los respectivos informes (RIAS), en casos de incremento
inusual del perfil financiero o la recepcién frecuente e injustificadamente de regalos

por parte de clientes.

Tres (03) Riesgos Significativos asociados a:

> Empleados que renuncien al disfrute del periodo vacacional, sin realizar el
debido seguimiento y reporte.

> Empleados que frecuentemente incurren en excepciones en cuanto al registro
de las operaciones de determinado cliente.

> Empleados que realicen operaciones cambiarias no autorizadas, no registrando

correctamente la forma de pago del cliente.

Un (1) Riesgo Aceptable asociados a la rotacion frecuente de personal, sin aplicar

los respectivos procesos de captacion, registro y contratacion de personal.
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3.2.1.6 FACTOR PROVEEDORES:

Un (01) evento considerado riesgo moderado, asociado a Operar con proveedores
de servicios sin realizar los debidos procesos ni contar con la respectiva
documentacion, por no llevar a cabo un proceso de actualizacion de datos y debida

diligencia a los respectivos Proveedores.

3.2.2 RIESGO RESIDUAL

En este aspecto, se toma en consideracion el valor de control implementado por los
prestadores de servicio turisticos (PST), para reducir la probabilidad de que el evento de
riesgo de LC/FT/FPADM y otros ilicitos se presente, y ello podria causar una variacién en el

impacto.

Este se obtiene de dividir la probabilidad inherente entre el valor de control. Dicho control
se valora atendiendo a los siguientes criterios, tomados de la Guia dirigida al sector de

APNFD, para la construccién de una matriz de riesgos en prevencién del (LA/FT)
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Caracteristicas
del disefhio de
controles

Naturaleza

Clasificacicon

Preventivo

Descripcion

Controles aplicados durante todo el proceso.
antes que se realice la operacion u ocurra el
evento, intentan prevenir los problemas
pPropuestos, para evitar la ocurrencia de Ia causa
del riesgo.

Correctivo

Controles que actgan durante el proceso y que
permiten corregir los errores y las deficiencias.

“Controles que se aplican durante todo el proceso

para detectar

Frecuencia

Detectivo errores o desviaciones, controles que solo actaan
una vez que el proceso ha terminado.
Controles aplicados durante todo el proceso. es
Permanente decir en cada operacion

| Controles >aplicad'os solé cuai’\‘c’o ha “transcurri‘dor

Periodico

un periodo especifico de tiempo

Ocasional

Controles que se aplican solo en forma ocasional
en un proceso

Automatizacion

Automatico

Sistema de seguimiento y control informatizado vy
automaticamente Ppara tomar las medidas
necesarias de seguimiento

Semiautomatico

Sistema de seguimiento y control informatizado vy
manual para tomar las medidas necesarias de
seguimiento

Manual

Sistema de seguimiento y control manual para
tomar las medidas necesarias de seguimiento

A tal efecto, el Riesgo Residual arrojé el siguiente resultado:

Como puede apreciarse, si bien los resultados de riesgo inherente, presentan una calificacion
de RIESGO MODERADO con un valor de 47,15%, dados los controles y mitigantes
aplicados, resulta una calificacion del riesgo residual donde destaca el valor “aceptable” con

71,17%, lo que da como resultado un Riesgo Residual ACEPTABLE, en cuanto se impulsen

RIESGO

Aceptable

RESIDUAL

CANTIDAD
DE EVENTOS %

30 7317

Significativo 10 2439

Moderado

1 244

Critico

0 0,00

Catastrofico

0 0,00

TOTAL

41 100

y mantengan las medidas de control.
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En este sentido, este resultado se debe a que desde la publicacién en gaceta oficial de la
Resolucion 020-2021 de Mintur, se vienen desarrollando una serie de acciones bajo la
coordinacion de la ONCDOFT como o6rgano rector en la materia, que permitieron que los
prestadores de servicios turisticos implementaran tal como se reflejé en los resultados de las

auditorias de cumplimiento en el afio 2024 objeto de analisis.

No obstante, existen once (11) riesgos moderados y significativos a considerar con

especial énfasis en los planes de accion a implementarse para mitigaciéon de riesgos:
Un (01) Riesgo Moderado, a saber:

> Un (01) riesgo asociado al factor geografico, referido a realizar operaciones en
zonas consideradas de alto riesgo sefialadas dentro de las evaluaciones de riesgos y no
apliquen las medidas de mitigacién correspondientes, debiendo sumarse al cumplimiento

de la norma.
Diez (10) Riesgos Significativos, a saber:

> Ocho (08) riesgos asociados al factor cliente, referidos a

1. Desconocimiento de tipologias sobre el flujo irregular de inmigrantes

2. Contratacién por montos que no se ajustan a su actividad econémica o
gue no tiene coherencia con el propdsito del viaje del cliente.

3. Desconocimiento de tipologias sobre el Trafico y/o consumo de sustancias
estupefacientes o psicotrépicas

4. Empresas Fachada, pantalla o papel que contraten servicios turisticos
para materializar delitos de delincuencia organizada

5. Contratacion a traves de terceros intervinientes que impiden la correcta
identificacion de los clientes, por no manejarse una relacion contractual claramente

establecida
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6. Clientes sefalados en listas internacionales conforme a las resoluciones
de CSNU sin realizar el reporte respectivo

7. Clientes que se acompafien nifios, nifias y adolescentes debidamente
identificados, que se presuma que elaboren dentro de las habitaciones de los
establecimientos turisticos imagenes y videos sexuales

8. Clientes en los cuales se observa la tenencia de artefactos, armas,
municiones, explosivos o cualquier otro equipo o implemento de uso militar o policial y

otros materiales relacionados

> Dos (02) asociados a los productos y servicios:

1. Oferta de servicios turisticos para viajes de placer nacionales e internacionales para
personas relativamente jovenes con bajo nivel de escolaridad, sin un aparente respaldo
econdémico legitimo.

2. Prestacién de servicios turisticos a clientes cuyos acompafiantes, denoten
comportamientos inusuales asociados a esquemas de trata de personas u otros delitos

asociados a la delincuencia organizada.

3.3 FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES (VULNERABILIDADES)
AMENAZAS

Partiendo del resultado del analisis y evaluacion de los riesgos de LC/FT/FPADM y otros
ilicitos sefialado anteriormente, se construyd la matriz FODA, que constituye como una
herramienta de estudio de la situacion sectorial de los prestadores de servicios turisticos,
analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa, tal como se explica a

continuacion:

Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
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competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

gue no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia del prestador de servicio turistico.

Fortalezas: Son las capacidades especiales con que cuentan los prestadores de servicios
turisticos, y que le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia.
Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actiuan los prestadores de servicios

turisticos, y que permiten obtener ventajas competitivas.
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3.4 MATRIZ FODA

Debilidades (vulnerabilidades)

» Sectorque se encuentra adaptandose a la cultura de cumplimiento en | = Los sistemas tecnologicos para la busgueda en listas

materia de Prevencion de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, por lo cual restrictivas, son muy costosos lo gque conlleva a un esfuerzo
existe falta de experienciay cultura de cumplimiento, conllevando a la para aplicar otros mecanismos que corren el riesgo de no
emision de escasos reportes de actividades sospechosas. serlo mas certero posible.
» Debido a la reciente implementacion de la norma en el sector, aun | » No existe informacion oficial sobre tipologias asociadas al
existe un numero importante de prestadores de servicios turisticos por sector turismo.
incorporarse al cumplimiento de la norma. = Elsectorse ha conseguido con una resistencia por parte de
» Mayormente la ejecucion de procesos de registros de clientes, los proveedaores en suministrar los documentos exigidos en
empleados y proveedores es manual, lo que dificulta un proceso las normas vigentes.

dinamico y automatizado para la gestion de riesgos

» Existen debilidades en cuanto al Sisterna o mecanismo de verificacion
de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y la blisqueda en listas
restrictivas, debido a gue mayormente se realizan los procesos
manuales, lo gue incrementa los tiempos de respuestas.

# Existen debilidades en cuanto al Registro en el SIWVECOC

» Existen debilidades en cuanto a la Elaboracion de matriz de riesgo
individual que aplican para medir el riesgo en |as operaciones con sus
clientes

» Existen debilidades en cuanto al conocimiento de casos de delincuenda
organizada asociados al turismo de nifios, nifias v adolescentes; flujo
irregular de inmigrantes; el trafico y/o consumo de drogas; incidencias
vinculadas alatenencia de artefados, armas, municiones, explosivos,
etc.

= Existen debilidades en cuanto al manejo de las relaciones contraduales
con personas juridicas que contratan servicios turisticos.

= Existentercerosintervinientes con los cuales es complejo manejar una
relacién contractual acorde con la norma, no utilizando contratos con
clausulas de prevencion y control de LC/FT/FPADM y otros ilicitos.

» Existen debilidades en cuanto al conocimiento de sefiales de alerta.

» Debidoala alta rotacion del personal hotelero, se dificulta desarrollar
algunos planes de capacitacion para personal destajo v empresas
outsourcing principalmente de seguridad
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La mayoria de los prestadores de servicios tunsticos objeto de muestra, | » Los riesqos del sectorfueronincorporados en la Evaluacian

t_:umplen con: Macional de Riesgos realizada por parte dela ONCDOFT, lo
# LaDesignacion de un Oficial o Responsable de Cumplimiento gue coadyuva en la instauracion de la cultura de
# |aDesignacionde encargados de cumplimiento en cada area sensible _ cumplimiento.
de riesgo # MINTUR, como organo de control en la materia ha
# El Disefio de un manual de normas politicas v procedimientos, basado desarrollado e implementado diversos mecanismos a los
en una evaluacion previa de riesgos, desarrollados mayormente a fines deimpulsar el cumplimiento, brindar asesorias, facilitar
través de las asociaciones gremiales. los planes de formacion y capacitacion yfacilitar los canales
# Completan formularios de registros de clientes con sus debidos de‘elrwms de informacion a los prestadores de servicios
soportes resquardados en un expediente digital o fisico turisticos

# Utilizan formularios de registros de proveedores y conserva sus debidos
soportes resguardados en un expediente digital o fisico

# Selleva un control y registro de los terceros intervinientes

# Cuentan conformularios de alertas de riesgos internas manejadas por
los encargados de cumplimiento, que permitan al oficial o responsable
de cumplimiento detectar actividades sospechosas

# Tiene conocimiento sobre as sefiales de alertas publicadas porla UNIF

# Elaborany desarrollan un Plan Operativo Anual (POA), aprobado por |a
junta directiva

# Emiten los reportes periddicos a la UNIF de transacciones en efectivo y
de turistas extranjeros

# Realizan planes anuales de capacitacion en materia de prevencion de
LCFTIFRADM y otros ilicitos

# Conocen los riesgos geograficos de la jurisdiccion donde opera los
destinos turisticos que ofrece v las jurisdicciones de origen de sus
clientes

CUARTA PARTE: CONCLUSIONES SOBRE LAS DEBILIDADES
(VULNERABILIDADES) Y AMENAZAS

La Evaluacion Sectorial de Riesgos (ESR) del sector turismo, se focaliz6 en el
estudio de los riesgos de los servicios turisticos mas representativos en cuanto a cantidad
en el sector, a saber: Agencias de Viajes y Turismo y Alojamiento con fines turisticos, sin
olvidar que existen otros servicios ofertados en el sector que pudiesen enfrentar diversos
riesgos; este estudio sirvié de seguimiento y revision para identificar una serie de eventos
y factores de riesgos asociados a la actividad economica desarrollada, considerando que
las mismas, ocupan un lugar estratégico en el desarrollo y la explotacion de forma racional

del sector turistico.
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Esta evaluacion se presenta como una actualizacion de los riesgos identificados en el afio
2023, debiendo considerar estos resultados obtenidos, de manera complementaria para

la gestion de los riesgos identificados en el afio 2024.

El resultado de la ESR arroj6 a través del estudio de cuarentay un (41) eventos, un
RIESGO INHERENTE MODERADO equivalente a (46,15%); en cuanto se presenta
“aceptable” con un 7,32%, “significativo” 31,71%, “moderado” con 29,27%, “critico” 17,07%

y “catastrofico” 14,63%, destacando “moderado” con el mayor porcentaje.

Sin embargo, luego de verificar las formas de control aplicadas por los prestadores
de servicios turisticos objeto de estudio, se identific6 un RIESGO RESIDUAL
ACEPTABLE, toda vez que destacan los riesgos: “aceptable” con 73,17%, seguidos de
los “significativo” con 24,39% y “moderado” con 2,44%; siendo “aceptable” el de mayor

proporcion, sin resultados ubicados en “critico” ni “catastrofico”.

En este sentido, el resultado obtenido se traduce en que si bien, el sector Turismo,
registra probabilidades de riesgos moderadas, el trabajo que se ha venido desarrollando
con la implementacién de normas, politicas y procedimientos de prevencion y control de
los riesgos de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, ha disminuido considerablemente la
exposicion a este riesgo, y se mantendra en la medida que se incentive y mantenga este

cumplimiento.

En funcién a ello, considerando los factores de riesgos: Cliente o Usuarios,
Productos o servicios, Geograficos, Canales de Comercializacion, y los factores
complementarios Empleados y Proveedores, relacionado con los Riesgos Asociados a la
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, a saber, reputacional, legal, operativo y contagio; se evidencio lo

siguiente:
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>

Riesgos legales (RL), por incumplimiento de las leyes, normas, reglamentos, practicas

prescritas o normas de ética,

>

Riesgos operacionales (RO), motivados a la forma de organizacién y estructura de los

procesos de gestidn, controles internos, errores en el procesamiento de operaciones, fallas

de seguridad, sistemas inadecuados, fallas administrativas, eventos externos, errores

humanos, fraudes.

>

Riesgos que pueden afectar la reputacion de los prestadores de servicios turisticos

(RR), en caso de verse involucradas involuntariamente en transacciones o relaciones de

negocios ilicitos con clientes, asi como por cualquier otro evento externo.

>

Riesgos de Contagio (RC), al involucrarse directa o indirectamente, por una accion o

experiencia de un relacionado o asociado, incluyendo personas naturales o juridicas que

tienen posibilidad de ejercer influencia sobre el prestador de servicios turisticos.

4.1 Debilidades (Vulnerabilidades) asociadas a las posibles consecuencias

Se identificaron una serie de vulnerabilidades, asociados a las consecuencias que pudiesen

presentarse, tal como se detalla a continuacion:

Sector que se encuentra adaptdndose a la cultura de cumplimiento en materia de
Prevencion de LC/FT/FPADM y otros ilicitos, por lo cual existe falta de experiencia y cultura
de cumplimiento, conllevando a la emision de escasos reportes de actividades
sospechosas. (RL, RO)

Debido a la reciente implementacién de la norma en el sector, aun existe un numero
importante de prestadores de servicios turisticos por incorporarse al cumplimiento de la
norma. (RL, RO)

Mayormente la ejecucion de procesos de registros de clientes, empleados y proveedores

es manual, lo que dificulta un proceso dinamico y automatizado para la gestion de riesgos.
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(RL, RO)

e La busqueda en listas restrictivas, lo hacen de forma manual, a través de fuentes abiertas,
lo que incrementa los tiempos de respuestas. (RL, RO)

e Existen debilidades en cuanto al conocimiento de casos de delincuencia organizada
asociados al turismo con nifios, nifas y adolescentes; flujo irregular de inmigrantes; el
trafico y/o consumo de drogas; incidencias vinculadas a la tenencia de artefactos, armas,
municiones, explosivos, etc. (RL, RO, RR)

e Existen debilidades en cuanto a la forma de proceder en caso que el cliente no quiera
indicar el origen de los fondos y la actividad econdémica del cliente. (RL, RO, RR)

e Existen debilidades en cuanto al manejo de las relaciones contractuales con personas
juridicas que contratan servicios turisticos. (RL, RO, RR)

e Existen terceros intervinientes con los cuales es complejo manejar una relacioén contractual
acorde con la norma, no utilizando contratos con clausulas de prevencion y control de
LC/FT/FPADM y otros ilicitos. (RL, RO, RR, RC)

4.2 Amenazas asociadas a las posibles consecuencias

e Los sistemas tecnoldgicos para la busqueda en listas restrictivas, son muy costosos
lo que conlleva a un esfuerzo para aplicar otros mecanismos que corren el riesgo
de no ser lo més certero posible. (RL, RO)

e El sector se ha conseguido con una resistencia por parte de los proveedores en
suministrar los documentos exigidos en las normas vigentes. (RL, RO, RC)

¢ No existe informacion oficial sobre tipologias asociadas al sector turismo. (RO, RC)

e Elsector es vulnerable en cuanto a los servicios turisticos ofertados, ya que a través
de éstos se pueden materializar los siguientes delitos previsto en la LOCDOFT:
Legitimacion de Capitales, Trata de personas, Inmigracion ilicita y trafico ilegal de

personas, Utilizacién de nifios, nifias o adolescentes en la pornografia y elaboracién
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de material pornogréfico infantil. (RL, RO, RC)

La conclusion de esta ESR, deja claramente establecida la necesidad de brindar
atencion precisa y proteccion a las operaciones de los prestadores de servicios turisticos,
en relacion a los riesgos que pudiesen enfrentarse asociados a la comision de delitos de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo, Financiamiento a la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva y otros ilicitos.

En este sentido, considerando que el turismo en Venezuela es una industria pujante
favorecida por la amplia gama de atractivos turisticos que posee el pais, tomando estos
potenciales, permite ofrecer servicios que albergan clientes nacionales e internacionales,
naturales y juridicos, haciendo propensas las actividades para facilitar la comisién de los
delitos delincuencia organizada, quedando entendido que la posibilidad de Ila
materializacidon de estos delitos en el sector no ha representado a nivel judicial un numero
predominante con vinculacion directa de prestadores de servicios turisticos, pero que si

puede representar un punto importante en su prevencion.

En atencion a ello, se deben desarrollar politicas efectivas de conocimiento de los
clientes, antes y durante la prestacion de servicios, debiendo formar a sus empleados en
lo que respecta a los riesgos asociados a la actividad y a la aplicacién efectiva las normas,
politicas y procedimientos en materia de prevencion y control de la LC/FT/FPADM y otros
ilicitos, que deben consolidarse en un Manual de Cumplimiento; lo que permitird la emision

efectiva de los reportes en la materia y la proteccion de sus operaciones.
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QUINTA PARTE: PLAN DE ACCION A SEGUIR

Como consecuencia de los hallazgos alcanzados en la presente Evaluacion de Riesgos,
efectuadas al sector, en continuidad a la evaluacion presentada el afio anterior, se dara

continuidad a la puesta en préactica del siguiente plan de mitigacion:

1.- Publicacion en Gaceta Oficial de la reforma de Resolucion 020-2021 de MINTUR,

atendiendo a la segmentacion y riesgos identificados en la ESR.

2.- Jornadas para la divulgacion a nivel nacional sobre el contenido y alcance de la reforma
de la Resolucion 020-2021 de MINTUR.

3.- Proseguir impulsando la Implementacion de Politicas, Procedimientos, Procesos y

Controles de prevencion y control de LC/FT/FPAMD vy otros ilicitos

4.- Proseguir impulsando la participacién de los prestadores de servicios turisticos en
Autoevaluaciones Riesgos, a los fines de coadyuvar en la Evaluacién Sectorial de Riesgos

del Sector Turismo.

5.- Proseguir impulsando el desarrollo de auditorias de cumplimiento, a los fines de

conocer el estatus de cumplimiento de los Prestadores de Servicios Turisticos.

6.- Poner en practica el plan anual de inspecciones en lo referido al cumplimiento de la
Resolucién 020-2021.

7.- Reforzar el Sistema de Registro, verificacion y consulta para Oficiales de Cumplimiento,

a los fines de coadyuvar en el levantamiento estadistico del sector.

8.- Proseguir con los planes de formacién y capacitacion en materia de prevencion y
control de LC/FT/FPADM vy otros ilicitos, abarcando el contenido de caracter general

establecido en la norma y de manera focalizada en las siguientes tematicas:
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e Elaboracion de Evaluaciones de Riesgos.

e Elaboracion de Reporte de Actividades Sospechosas (RAS)

e Sefales de alerta emitidas por la UNIF, focalizando en casos asociados a la
actividad econdémica del cliente, el origen de los fondos, productos y servicios de
mayor riesgo, ofertados en el sector.

e Terceros intervinientes.

e Listas internacionales restrictivas (CSNU).

e Casos irregulares asociados a relaciones contractuales con personas juridicas.

¢ Delitos de delincuencia organizada, como el trafico ilegal de inmigrantes.

o Delitos de delincuencia organizada, utilizando nifios, nifias y adolescentes.

e Tenencia de artefactos, armas, municiones, explosivos o cualquier otro equipo o
implemento de uso militar o policial y otros materiales relacionados

e Procedimientos a seguir en caso de detectar el trafico y/o consumo de drogas.

e Formacion para el personal destajo y empresas
outsourcing principalmente de seguridad.

o Otros temas: Personas Expuestas Politicamente (PEP), Organizaciones sin fines
de lucro (OSFL).



