REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO

DESPACHO DEL MINISTRO

Resolucion N2:005 Caracas, 04 de febrero
de 2015
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El Ministro del Poder Popular para el Turismo, designado mediante
Decreto N° 02 de fecha 22 de abril de 2013, publicado en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N2 40.151 de fecha
22 de abril de 2013, en ejercicio de las atribuciones que le confieren
los numerales 7 y 8 del articulo 9° y los articulos 34, 38 y 39 del
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdanica de Turismo, en
concordancia con los numerales 2 y 19 del articulo 78 del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de la Administracién
Publica y el articulo 16 de la Ley Organica de Procedimientos

Administrativos.

RESUELVE
DICTAR LAS CONDICIONES QUE DEBEN CUMPLIR LOS
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO TIPO HOTEL
DE TURISMO, PARA OPTAR A UNA CATEGORIA

Objeto
Articulo 1° La presente Resolucion tiene por objeto establecer las

condiciones que deben cumplir los establecimientos de alojamiento
turistico tipo Hotel de Turismo, para optar a una categoria, tomando
como principio la salvaguarda e integridad fisica de los turistas,
visitantes y el entorno del establecimiento, a fin de garantizar la

calidad del servicio prestado.

Categorizacion de los
Hoteles de Turismo con valor patrimonial
Articulo 2° Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel




de Turismo, que presenten construcciones de valor patrimonial
declarado por el ente competente, a los efectos de la categorizacion,
se consideraran de forma especial para el cumplimiento de los
requisitos y requerimientos de caracteristicas constructivas y de
servicios, con el fin de salvaguardar la estructura fisica y su valor

patrimonial.

Consideraciones para Hoteles de Turismo
con valor patrimonial
Articulo 32 Dentro de los establecimientos de alojamiento turistico

tipo Hotel de Turismo con valor patrimonial, se contemplan aquellos
que:

1. Se ubiquen dentro de espacios naturales protegidos a los
cuales se les apliguen normas especificas de construccién.

2. Ofrezcan servicio de alojamiento turistico en construcciones
que posean valor patrimonial (natural o cultural).

3. Se encuentren funcionando en edificaciones construidas
previamente a la aplicacidon de esta norma y cuya restauracion,

revitalizacién o revalorizacién sea posible.

En cualquiera de los casos anteriores, los establecimientos de
alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, deben cumplir con una
evaluacién previa por parte del Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, para el otorgamiento de la categoria correspondiente.

Categorizacion de los Hoteles de Turismo
construidos y en operacion
Articulo 4° La evaluacién de los establecimientos de alojamiento

turistico tipo Hotel de Turismo que se encuentren construidos y en
operacidn antes de la entrada en vigencia de la presente Resolucidn,
se efectuarad conforme con la presente Resolucién, exceptuando lo
referente a los indices arquitecténicos o de construccién aqui
establecidos. No obstante, de no cumplir con los indices
arquitecténicos, los propietarios o responsables deben solicitar ante
el Ministerio del Poder Popular para el Turismo una consulta técnica
mediante la cual el Ministerio establecera las condiciones
particulares para optar a la categoria.

En los casos en que se pretenda realizar restauraciones,

revitalizaciones, revalorizaciones, remodelaciones o ampliaciones, se




deben cumplir con todos los parametros establecidos en la presente
Resolucion.

Inicio del proceso de categorizacion
Articulo 5° La categorizacion de los establecimientos de

alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo, se realiza a través de un
proceso administrativo que permite medir la calidad y cantidad de
servicios que ofrecen a los turistas y visitantes, de conformidad con
las condiciones que al efecto establezca el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo a través de la correspondiente resolucién.

Definiciones
Articulo 6° A los efectos previstos en la presente Resolucién, se

entiende por:

1. Amenidades (“amenities”): articulos o productos para
el uso personal, a disposicién de los huéspedes en los
cuartos de bafo de las habitaciones.

2. Apariencia: estd relacionada con la decoraciéon de una
zona en general o un elemento en particular, y es relativo
a que sea agradable a la vista, juegue armdénicamente
con el conjunto y sea adecuado al nivel, ubicacién
geografica y uso del establecimiento.

3. Comedor diario: establecimiento de alimentos vy
bebidas con su respectiva cocina y debidamente
equipado para prestar diariamente el servicio de comida
como: desayuno, almuerzo o cena, de acuerdo a la
categoria del establecimiento de alojamiento turistico.

4. Funcionalidad: se refiere a la eficiencia y adecuacién de
las areas, muebles, enseres y equipos que presenta el
hotel de turismo para la prestacion de sus servicios.

5. Habitacion sencilla: unidad habitacional ofrecida por
los establecimientos de alojamiento turistico a los
turistas, dotada de una (1) cama para ocupacion
individual.

6. Habitacion doble: unidad habitacional ofrecida por los
establecimientos de alojamiento turistico a los turistas,
dotada de dos (2) camas para ocupacién individual o de
una (1) cama para ocupacién doble.

7. Habitacion multiple: unidad habitacional ofrecida por




10.

11.

12,

13.

14.

los establecimientos de alojamiento turistico a los
turistas, adecuada para la ocupacién de tres (3) personas
0 mas.

Habitacion tipo suite: unidad habitacional que consta,
por lo menos, de una habitacion doble con su bafio y un
area social en ambiente separado, la cual incluye sala de
estar o area de trabajo y servicio sanitario completo.
Habitacion tipo cabana: unidad  habitacional
conformada por uno o mas ambientes, de una o mas
habitaciones con sus respectivas camas y servicios
sanitarios. Generalmente se encuentra aislada de los
servicios principales del establecimiento turistico, pero
forma parte integral del mismo.

Mantenimiento: se refiere a la limpieza y conservacién
de las areas, muebles, enseres, equipos y maquinarias, el
cual sera diario, preventivo y correctivo de acuerdo a las
necesidades y planificacidn que el establecimiento realice
sobre la materia.

Mantenimiento correctivo: se refiere a las acciones
gue responden especificamente a la reparaciébn o
correccidon inmediata de las fallas imprevistas, que hayan
sido detectadas en el establecimiento de alojamiento
turistico.

Mantenimiento diario: se refiere a todas las acciones
gue tienen como objetivo principal, la preservacién de
todas las dareas en general del establecimiento de
alojamiento turistico, de acuerdo a la planificacion diaria.
Mantenimiento preventivo: se refiere a las acciones
planificadas para mantener en 6ptimas condiciones la
infraestructura,  estructura, maquinarias, equipos,
herramientas y utensilios del establecimiento de
alojamiento turistico, con el fin de aumentar la vida Util
de los mismos, minimizar costos de reparaciones, asi
como disminuir accidentes y emergencias, entre otras
ventajas, de acuerdo con la planificacion que se tenga al
respecto.

Portero: persona que se desempefna en la entrada
principal de un Hotel de Turismo a los fines de recibir a




turistas y visitantes, abriéndole las puertas, pudiendo
coordinar el servicio de estacionamiento y transporte,
entre otras funciones similares, sin que implique
realizarlas €l mismo.

15.Restaurante especial: establecimiento de alimentos y
bebidas dirigido por uno o varios expertos y conocedores
de la cocina; debidamente equipado para prestar
diariamente y en cualquier turno (desayuno, almuerzo o
cena) una oferta diferente de alimentos y bebidas, con
técnicas de preparacibn e ingredientes de primera
calidad, especializandose en un tipo de comida o
nacionalidad, con servicio a la carta.

Categorias de los Hoteles de Turismo

Articulo 7° La categoria de los establecimientos de alojamiento turistico tipo hotel de

turismo esta representada por estrellas, las cuales se establecen de una (1) a cinco (5).

CATEGORIA SIMBOL

(o)
Una (1) estrella *
Dos (2) estrellas * *
Tres (3) estrellas * ok ok

Cuatro (4) estrellas | ****
Cinco (5) estrellas | ¥ X X x %

Definicion de las categorias

Articulo 8° Se establecen las siguientes definiciones por categoria:

1. Categoria una (1) estrella: Aplicable a aquellos
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento en
habitaciones con servicio sanitario privado, que ademas de
cumplir con los requisitos exigidos en la presente
Resolucién, se caracterizan por brindar por lo menos un (1)
turno en el servicio de alimentos y bebidas. Esta categoria
se identifica con el simbolo de una (1) estrella.

. Categoria dos (2) estrellas: Aplicable a aquellos
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento en
habitaciones con servicio sanitario privado, que ademas de
cumplir con los requisitos exigidos en la presente
Resolucién, se caracterizan por ofrecer como minimo: dos
(2) turnos de alimentos y bebidas y un (1) area o servicio
complementario de cualquier tipo, para el uso y disfrute de
los turistas y visitantes. Esta categoria se identificara con el




simbolo de dos (2) estrellas.

. Categoria tres (3) estrellas: Aplicable a aquellos
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento en
habitaciones con servicio sanitario privado, que ademas de
cumplir con los requisitos exigidos en Ila presente
Resolucién, se caracterizan por ofrecer como minimo: tres
(3) turnos de alimentos y bebidas, y en materia de servicios
complementarios, disponen de por lo menos una (1) sala de
reuniones, eventos y banquetes; un (1) local comercial y
tres (3) de cualquier tipo, para el uso y disfrute de los
turistas y visitantes. Esta categoria se identificara con el
simbolo de tres (3) estrellas.

. Categoria cuatro (4) estrellas: Aplicable a aquellos
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento en
habitaciones con servicio sanitario privado, que ademas de
cumplir con los requisitos exigidos en la presente
Resolucién, se caracterizan por ofrecer como minimo: tres
(3) turnos de alimentos y bebidas, y en materia de servicios
complementarios, disponen de por lo menos un (1) servicio
recreativo, dos (2) salas de reuniones, eventos y banquetes;
dos (2) locales comerciales y cuatro (4) de cualquier tipo,
para el uso y disfrute de los turistas y visitantes. Esta
categoria se identificard con el simbolo de cuatro (4)
estrellas.

. Categoria cinco (5) estrellas: Aplicable a aquellos
establecimientos que prestan el servicio de alojamiento en
habitaciones con servicio sanitario privado, considerando
para la construccién, mobiliario y decoracion de todo el
establecimiento, elementos de lujo o de calidad superior,
velando por la armonia del disefo interior, asi como por el
uso de tecnologias avanzadas en sus servicios y sistemas,
cumpliendo con los requisitos exigidos en la presente
Resoluciéon, y ofreciendo como minimo tres (3) turnos de
alimentos y bebidas, y en materia de servicios
complementarios, disponen de por lo menos dos (2)
servicios recreativos, tres (3) salas de reuniones, eventos y
banquetes; cuatro (4) locales comerciales, un (1) servicio
infantil y cinco (5) de cualquier tipo, para el uso y disfrute de




los turistas y visitantes. Esta categoria se identificara con el
simbolo de cinco (5) estrellas.

Aspectos fundamentales para la
asignacion de las diferentes categorias
Articulo 9° Los aspectos fundamentales que agrupan a los

diferentes apartados que se exigen para la asignacién de las
diferentes categorias son los siguientes:

1. Entorno Fisico: se refiere a todos aquellos elementos que
afectan de manera directa e indirecta la imagen y seguridad
gue el establecimiento de alojamiento turistico proyecta sobre
los turistas y visitantes.

2. Edificacidn: se refiere a las caracteristicas fisicas (apariencia,
aspecto, condiciones) y funcionalidad del inmueble disenado o
construido para operar como establecimiento de alojamiento
tipo Hotel de Turismo, con instalaciones, equipamientos vy
servicios adecuados a su funcién.

3. Administrativo: referido a las actividades de planeacion,
organizacion, ejecuciéon y control del entorno administrativo del
establecimiento de alojamiento turistico tipo Hotel de Turismo,
para su operatividad, gestion de calidad y responsabilidad
social.

4. Servicios Complementarios: guarda relacion con todos
aquellos servicios adicionales al de alojamiento que a bien
tenga brindar el Hotel de Turismo, pudiendo ser éstos de tipo
recreativo, ejecutivo, eventos, infantiles, de salud, para
mascotas, de alimentos y bebidas, entre otros. Alguno de ellos
estaran contemplados de manera expresa y otros quedaran en
funcién de lo que el propietario o administrador del
establecimiento estime a bien ofrecer, cumpliendo con los
pardmetros establecidos en la norma de servicios
complementarios correspondiente.

5. Gestion Ambiental: referida al conjunto de acciones
encaminadas a lograr lo relativo a la conservacién, defensa,
proteccion y mejora del ambiente, tomando en cuenta los
estudios e informacién que existen sobre la materia.

Evaluacion del entorno fisico,
edificacidon y aspecto administrativo




Articulo 10. El entorno fisico, la edificacion y el aspecto
administrativo seran evaluados conforme a lo establecido en los
articulos 13 y 15 de la presente Resolucidn.

Evaluacidon de los servicios complementarios
Articulo 11. Los servicios complementarios a que se refiere el

articulo 9° de la presente Resolucién seran evaluados segun el
instructivo que defina el Ministerio del Poder Popular del Turismo

mediante Resolucion.

Aquellos servicios complementarios prestados por el establecimiento
gue no se mencionen en la referida Resolucién, se evaldan
considerando el mantenimiento y conservaciéon de las instalaciones,
equipos, entre otros elementos que el establecimiento ofrezca a los
turistas y visitantes.

Evaluacidon de la gestion ambiental
Articulo 12. La gestidon ambiental a que hace referencia el articulo

9° de la presente Resolucién sera evaluada segun las categorias de
andlisis contempladas en la seccién de Gestion Ambiental, previstas
en la Guia Basica de Buenas Practicas para la Gestion Ambiental y
Organizacional de los Establecimientos de Alojamiento Turistico,
publicada por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Requisitos basicos para la
categorizacion de un Hotel de Turismo
Articulo 13. Los Hoteles de Turismo para optar a cualquiera de las

categorias mencionadas en el articulo 8° de la presente Resolucién,
deben cumplir con los requisitos basicos establecidos en el Anexo N2
1 de la presente Resolucion.

Consideraciones a evaluarse en la categorizacion
Articulo 14. Forman parte de la evaluacion realizada por el

Ministerio del Poder Popular para el Turismo en el proceso de
categorizacién, las siguientes consideraciones:
1. Personal. Debidamente entrenado para desempenarse
en el drea asignada; cortés y hospitalario.
2. Reparacion, mantenimiento y limpieza. Todos los
equipos, muebles y enseres en buen estado de

conservacion.




. Reservacion de habitaciones. Servicio continuo, digital
o manual.

. Mantenimiento de habitaciones. El mantenimiento y
limpieza de las unidades habitacionales se realizara
diariamente y estara a cargo del ama de llaves y de las
camareras.

. Servicios. Cada area de servicio debe estar
independiente una de la otra y su distribuciéon debe ser de
acuerdo a los parametros establecidos en esta
Resolucién.

. Insonorizacion. Instalaciones del establecimiento de
alojamiento turistico con proteccidn contra ruido;
unidades habitacionales aisladas respecto a |las
colindantes tanto en sentido vertical como horizontal.
Maquinarias generadoras de ruidos en zonas de turistas y
visitantes (en especial ascensores y sistema de aire
acondicionado) insonorizadas. Materiales acusticos vy
absorbentes para los lugares de reuniéon y comedores.

. Escaleras de uso publico, de escape, mecanicas o
de cualquier otro tipo. Las disenadas tanto para el uso
general como para el uso de personas con discapacidad
deben ajustarse a la normativa aplicable a la materia y el
Anexo N9 3 de la presente Resolucién.

. Sanidad y seguridad. Debe cumplir con las normas
sanitarias y de seguridad industrial aplicables tanto al
ambito de la construccidén o edificacién, asi como aquellas
inherentes a los diferentes servicios que se ofrecen:
alojamiento, alimentos y bebidas, actividades recreativas
o de esparcimiento, entre otras, ajustadas a la normativa
aplicable a la materia y el Anexo N2 4 de la presente
Resolucion.

. Accesibilidad. Las diferentes d&reas o servicios del
establecimiento deben estar acondicionadas para permitir
la accesibilidad y el transito de todas las personas de
manera independiente, cdbmoda y segura; para ello debe
cumplir con la normativa aplicable a la materia y el Anexo
N2 5 de la presente Resolucion.

10. Servicio de Internet Inalambrico (“Wifi”). Los




establecimientos de alojamiento turistico tipo Hotel de
Turismo que opten a las categorias de cuatro (4) y cinco
(5) estrellas deben contar con el servicio de Internet
Inaldmbrico (“Wifi”) en todas las areas y servicios del
establecimiento.

Requisitos especificos para la
categorizacion de un Hotel de Turismo
Articulo 15. Los Hoteles de Turismo para optar a cualquiera de las

categorias mencionadas en el articulo 8° de la presente Resolucién,
deben cumplir ademas de los requisitos basicos sefialados en el
articulo 13 de la presente Resoluciéon, con los requisitos especificos
previstos en el Anexo N2 2 de la presente Resolucién.

Evaluacidon de los requisitos basicos y especificos
Articulo 16. El cumplimiento de cada uno de los requisitos basicos

y especificos a que hacen referencia los articulos 13 y 15 de la
presente Resoluciéon, se determinara por la observacién, calificando
con un “Si” todos aquellos elementos que el establecimiento posea o
cumpla, y con un “NO” todo lo que le haga falta o no cumpla.

Cuando por razones de construccién, espacio, ubicacién, entre otros
aspectos relacionados con el establecimiento, sea inviable el
cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el
tabulador, se podra evaluar con un “NO ES APLICABLE", previo
analisis realizado por el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Evaluacion de los aspectos fundamentales
Articulo 17. La evaluacibn de cada uno de los aspectos

fundamentales que se definen en el articulo 9° de la presente
Resolucién, se realizard conforme con lo establecido en el siguiente
cuadro:




Fu‘r\lilgirc\te?nstal Ponderacié | Porcentaje total Inc:rl‘eglaa
n de cumplimiento .
es porcentaje*
(o]
3. acuerdo al No aplica
15% :
Administrativo porcentaje de
4. Servicios cumplimiento de la
cc.)mplementari 20% Gestién Ambiental)
0S
-50% - 5%;
y De 50% a 62% +2%
>oestion : De 63% a 75% +3%,
De 76% a 88% +4%
De 89% a 100% +5%

* Referentes al cumplimiento de los aspectos
fundamentales (del 1 al 4)

El porcentaje de cumplimiento de los aspectos fundamentales de

entorno fisico, edificacién, administrativo y servicios

complementarios previstos en el cuadro, representan el cien por
ciento (100%),
evaluacion, de acuerdo a lo previsto en el articulo 12 de esta

el cual estard condicionado al resultado de la

Resolucion.

Cuando el Hotel de Turismo cumpla como minimo con el cincuenta
por ciento (50%) de los indicadores de la Guia sefialada en el articulo
12 de esta Resolucion, el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo incrementara hasta un cinco por ciento (5%) el porcentaje
resultante de la evaluacién de los aspectos fundamentales previstos
en los numerales 1 al 4 del cuadro antes indicado; en caso de no
cumplir con el cincuenta por ciento (50%), se reducira en un cinco

por ciento (5%) el porcentaje resultante.

Para que un Hotel de Turismo pueda obtener las categorias previstas
de
positivamente con un noventa y cinco por ciento (95%) de los

en el articulo 8¢ la presente Resolucién, es que cumpla

requerimientos de la evaluacion.

Aspectos a evaluar en el mantenimiento, limpieza

o funcionalidad de las estructuras, areas,

muebles, equipos o0 maquinarias

Articulo 18. Para la evaluacion del mantenimiento, la limpieza o la




funcionalidad de cada una de las estructuras, areas, muebles,
equipos 0 maquinarias de los establecimientos de alojamiento
turistico tipo Hotel de Turismo, se considerara lo siguiente:

1. Estructura: se refiere a la(s) fachada(s) laterales vy
frontales de cada una de las edificaciones que componen
el establecimiento.

2. Areas: se refieren a cualquier superficie, zona, lugar o
espacio del Hotel de Turismo destinado tanto a Ila
atencién o prestacién de un servicio al turista o visitante,
asi como aquellas definidas para el desempefio de las
funciones del personal. Se evaluara el estado de
mantenimiento y apariencia de pisos o alfombras,
paredes, cortinas, techos, iluminacion, sefalizacién o
identificacién, jardines, ornamentos, entre otros.

3. Muebles: |lo conforman cada uno de los objetos o
enseres que sirven para facilitar los usos y actividades
propias del Hotel de Turismo, bien sea para los turistas,
visitantes o trabajadores. Se tomard en cuenta la
limpieza, mantenimiento y funcionalidad.

4. Equipos: se refieren a los utensilios, instrumentos o
aparatos que tienen una finalidad determinada, los cuales
son utilizados o empleados tanto por los turistas y
visitantes como por los trabajadores. Se tomara en
cuenta la limpieza, mantenimiento y funcionalidad.

5. Maquinas: lo constituyen el conjunto de aparatos cuyo
funcionamiento  posibilita la realizacién de un
determinado trabajo. Se tomara en cuenta la limpieza, el

mantenimiento y la funcionalidad.

Parametros de evaluacion en el mantenimiento,

limpieza o funcionalidad de las estructuras,

areas, muebles, equipos o maquinarias

Articulo 19: A los fines de calificar el mantenimiento, la limpieza o

la funcionalidad de los aspectos contemplados en el articulo anterior,
se establecen los siguientes parametros de evaluacién:

1. Excelente. Este término estd asociado cuando una
caracteristica sobresale, bien sea por su calidad o
superioridad. Para efectos de la evaluacion, se
considerara “excelente” todo aquello que esté totalmente




funcional y limpio; con acabados de lujo; iluminacién y
climatizacién acorde con el area; sujeto a programas de
mantenimiento diario/preventivo/correctivo eficientes y
oportunos; acabados sin manchas, ni decoloracién o
cualquier otro aspecto que afecte negativamente el cien
por ciento (100%) del area, mobiliario o equipamiento.

2. Aceptable. Esta expresidn estd relacionada con todo
aquello que esta en condiciones o cumple con los
requisitos para ser aceptado. Para efectos de |Ila
evaluacion, se considerara aceptable todo aquello que se
caracterice por tener calidad, limpieza y funcionalidad,;
libre de humedad y de malos olores; cuente con
iluminacion o climatizacién; sujeto a programas de
mantenimiento  correctivo oportunos, cuando se
presenten manchas, decoloraciones o despigmentaciones
en menos del 25% del area, mobiliario y equipamiento.

3. Deficiente. Se refiere a todo aquello que tiene algun
defecto o que no alcanza el nivel para ser considerado

aceptable.

Criterios de evaluaciéon para el mantenimiento,

Apariencia o funcionalidad de las estructuras,

areas, muebles, equipos o maquinarias

Articulo 20. Las condiciones de mantenimiento, apariencia o

funcionalidad de las estructuras, areas, muebles, equipos vy
maquinarias sera parte integral de la evaluacién; cada uno de estos
pardmetros deben ser excelentes o aceptables a los fines de obtener

la categoria, segun el siguiente criterio:




MANTENIMIENTO, APARIENCIA O FUNCIONALIDAD

CALIFICACION

REQUISITO MINIMO MINIMA DE LA
EVALUACION
ENTORNO
Accesibilidad ACEPTABLE
[luminacidn ACEPTABLE
Sefalizacién ACEPTABLE
Jardines-Paisajismo ACEPTABLE
EDIFICACION
Estacionamiento ACEPTABLE
Egtt)?fa Principal - Recepcion - EXCELENTE
S:Q;tl?erir%ss publicos para damasy EXCELENTE

ZONA HABITACIONAL

Area de circulacién: pasillos EXCELENTE

Area de servicio por piso: cuarto
de camarera, depdsito de lenceria,

maquina de hielo, suministro de ACEPTABLE
agua potable, ascensor de

servicio.

Unidades habitacionales EXCELENTE

Servicio sanitario de las

habitaciones EXCELENTE

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Comedor diario EXCELENTE
Restaurante especial EXCELENTE
Bar EXCELENTE
Servicios sanitarios EXCELENTE
Comedor de empleados ACEPTABLE
Cocina principal y areas afines ACEPTABLE
Cocina auxiliar ACEPTABLE
Area de oficinas ACEPTABLE

DEPENDENCIA DE SERVICIOS GENERALES O AREAS
DE OPERACIONES

De Ama de Llaves ACEPTABLE
De Alimentos y bebidas ACEPTABLE
De Reparaciones y mantenimiento ACEPTABLE
De Seguridad ACEPTABLE
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Recreativos ACEPTABLE
Ejecutivo y de evento ACEPTABLE
Infantiles ACEPTABLE
De salud ACEPTABLE
Para mascota ACEPTABLE

De alimentos y bebidas ACEPTABLE




ANEXO N2 1

REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Especificaciones
R.B-1 Accesibilidad:
- Se refiere tanto a las que circundan al
R.B- |Aceras o0 accesos establecimiento (frente, lateral (es) o
1.1 |peatonales posterior, segun el caso) como aquellas
propias de la edificacidn.
R.B-2 Edificacion:
R.B- |Fachadas:
2.1
- Laterales y frontales de cada una de
las edificaciones que componen el
RB establecimiento
> 1 1 Fachadas - Debe contar con identificaciéon
T comercial, la cual estara iluminada
R.B- L
55 Entrada Principal:
- La entrada principal debe estar a nivel
RB de acceso
> 2 1 Entrada Principal |- Debe contar con puertas, cumpliendo
T con la normativa legal aplicable a la
materia
- Debe estar a nivel de acceso
- Debe contar con puertas, cumpliendo
con la normativa legal aplicable a la
materia
- Puede ser independiente o utilizar la
ZRéBZ Entriacal?e de entrada principal
o quipaje. - Si los hoteles 4 y 5 estrellas emplean
la entrada principal, ésta debe ser lo
suficientemente amplia y cémoda a los
fines de permitir el libre y cémodo
acceso de los huéspedes.
R-B- | Recepcion:
2.3 pcion
R.B | Mostrador de|- En hoteles de 1 a 4 estrellas el area
2.3.1 |recepcidn, registro, minima de recepcién serd 0,25m?
informacion, caja. 'multiplicado por Ila cantidad de
habitaciones
- En hoteles de 5 estrellas el area
minima de recepcién sera 0,30m?
multiplicado por Ila cantidad de

habitaciones
- El area debe estar libre de obstaculos
y a la vista

- ElI  equipamiento minimo
mostrador de recepcién,

sera:
registro,




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Especificaciones
informacion, caja.

Este requisito es obligatorio para
establecimientos que tengan planta
baja y mas de dos pisos
- La cantidad minima exigida para cada

Ascensores categoria es de dos cabinas en

RB pljblicc_)s de uso proporcic_ﬁn_ a las dimensiones del
> 3 > exclusivo para los establecimiento.
"7"7 |turistas y|- Los ascensores que conducen a la
visitantes. zona habitacional deben estar
adyacentes al area de recepcién
- Debe permitir el acceso desde y hacia
el sétano, cuando el estacionamiento se
ubique en el mismo
R.B . , O en su defecto ubicada en las
2.3.3 Caja de seguridad. habitaciones
2R.B Servicio de turno El tiempo de servicio debe ser las 24
3.4 horas
Debe contar con senalizacién ubicada
en cualquier lugar de la recepcion -
R.B Sefaléticas lobby donde se aprecie la ubicacion de
2.3.5 los diferentes servicios como sanitarios
publicos de damas y caballeros,
comedor diario y cualquier otro.
F;Z Sanitarios publicos para damas y caballeros:

Sala para damas -Debe poseer ~ como _m|’nimo:
lavamanos; espejo; jabdon liquido con
dispensador; toallas absorbentes, papel
secante o secador eléctrico; excusado;
urinarios (caballeros); papel higiénico y

R.B cesta de papelera

2.4.1 Sala para|-Deben estar dotadas para atender

caballeros personas con discapacidad, cumpliendo

con la normativa legal aplicable a la
materia
-Deben estar identificados en la puerta
de entrada a cada sala

R2i‘ Area de circulacién: Pasillos de las habitaciones.

R.B - El drea minima serd 1,20m?

2.5.1 multiplicado por Ila cantidad de

Area de estar

habitaciones por piso
- Aplica para construcciones verticales,

siendo un area en cada planta,
adyacente a los ascensores de
huéspedes.

Corredores y
pasillos externos.

- El ancho minimo de los pasillos sera
de 1,50 m
- Debe contar con rampas en todas las




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Especificaciones
areas de circulacién, debiendo cumplir
con la normativa legal aplicable a la
materia
- En los extremos de los pasillos deben
preverse el giro de una persona en silla
de ruedas, para lo cual en cada
extremo de pasillo se debe disponer de
un didmetro libre minimo de 1,50 m
R2.{36- Unidades Habitacionales:
- En hoteles de 1 a 3 estrellas el area
R.B | Habitaciones minima serd 12,5m?
2.6.1 |sencillas. - En hoteles de 4 a 5 estrellas el area
minima serd 14,5m?
- En hoteles de 1 estrella el area
minima serd 13,5m?
- En hoteles de 2 estrellas el area
minima serd 15,5m?
R.B |Habitaciones - En hoteles de 3 estrellas el area
2.6.2 |dobles. minima serd 18,0m?
- En hoteles de 4 estrellas el area
minima serd 19,5m?
- En hoteles de 5 estrellas el area
minima serd 20,5m?
- En hoteles de 1 a 3 estrellas el area
minima serd 15,0m?
- En hoteles de 4 estrellas el area
. minima serd 18,0m?
R.B Habitaciones para_ En hoteles de 5 estrellas el area
2.6.3 giesrcS:n:cSidad 0N minima sera 20,0m?
P ' - Debe tener minimo una habitacién por
cada veinte (20) habitaciones o el 5%
del total, cumpliendo con la normativa
aplicable a la materia
- En hoteles de 1 a 3 estrellas el area
minima sera 1,0m?
- En hoteles de 4 y 5 estrellas el area
R.B Cléset o armario/minima sera 1,20m?
2.6.4 empotrado - En todos los casos, la profundidad
minima del cléset es de 0,70 m
- Debe contar con gavetero o estante
incorporado al cléset o independiente
- En <caso de ser una unidad
. habitacional para personas con
i\//gwtr:r?a ur:a?(ter(nlzz discapacidao!, las cerraduras, controles
RB | con entrada de luz Y accesorios  que puedan ser
2.6.5 y ventilacion manipulados por los usuarios, se deben
natural en I3 colocar a una altura comprendida entre
habitacion. 0.50my 1,20 m

- Cumplir con la normativa

aplicable a la materia

legal




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Especificaciones
- Ancho minimo de 90 cm
- En el caso de puertas de dos o mas
hojas, al menos una de ellas debera
tener un ancho minimo de 90 cm
- Deben estar debidamente
identificadas en la parte anterior; con
R.B Puertas mirilla Optica, pasador de seguridad,
2.6.6 instrucciones de emergencia y
evacuacion ubicadas en la parte
posterior
- En caso de ser wuna unidad
habitacional para personas  con
discapacidad, debe cumplir con la
normativa legal aplicable a la materia.
R.B . |- La altura libre permitida desde el piso
2.6.7 Altura de entrepiso acabado al techo son 2,5m
- No es condicionante ningln tipo en
particular, dependerd del mercado de
_ clientes del hotel de turismo; sin
Camaf(s): . .
e embargo, la medida minina debe ser de
individual, 090 x 1.90 m
matrimonial, ' T : .
R.B queen size, king El espacio para la C|rcuIIaC|on a cada
2.6.8 size. o cu'alquier lado de la(s) cama(s) sera de 0,60 m,
otro' exceptuando el lado de la cabecera de
' la cama
- Cada cama contard con protectores y
colchones con fecha de rotacion vigente
- Cada cama contara con cabecera
Lenceria de cama|- Las almohadas deben ser
R.B incluyendo cobija y|hipoalergénicas
2.6.9 dos almohadas por|- En camas individuales se requiere sélo
cama. una (01) almohada
- La iluminacién puede estar sobre la
RB glrisv?stadotlae mneogircl)i mesa de noche, adosada en la pared o
2.6.10 de iluminacion S 12 cabecera de la cama
” - El interruptor debe estar al alcance de
(ldampara) |
a persona que yace sobre la cama
Cortinas o]
R.B | persianas en todas .
2.6.11 |las ventanas de las No traslucidas
habitaciones.
2.%'.?2 Cesta o Papelera
- Con indicador de voltaje
- En caso de ser wuna unidad
RB habitacional para personas con
26.13 Toma corrientes dlscapac_:ldad, los toma corrientes
deben situarse entre 75 cm y 90 cm por
encima del nivel del piso
- Cumplir con la normativa legal vigente
R.B |Interruptores de/- En <caso de ser wuna unidad




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Especificaciones

2.6.14

los circuitos
iluminacion

de

habitacional para personas con
discapacidad, los interruptores deben
situarse entre 90 cm y 110 cm por
encima del nivel del piso.

- Cumplir con la normativa legal
vigente.

N R
N

Sanitario de las habitaciones:

R.B
2.7.1

Sanitario

- En hoteles de 1 a 3 estrellas el area
minima sera 2,5m?

- En hoteles de 4 estrellas el area
minima serd 4,0m?

- En hoteles de 5 estrellas el area
minima sera 5,0m?

- En caso de ser wuna unidad
habitacional para personas  con
discapacidad debe cumplir con |la
normativa legal aplicable a la materia

- La ventilacion puede ser a través de
descarga o ventanas, cumpliendo con la
normativa legal aplicable a la materia

- Debe contar con toma corrientes,
indicando el voltaje

- Debe contar con iluminacién general y
de espejo

- Debe poseer como minimo:
lavamanos, ducha, jabonera (tanto para
el lavamanos como para el area de
ducha), excusado con tapa, papel
higiénico y cesta de papelera.

R.B-
2.8

Comedor diario (uso exclusivo de los huéspedes o

visitantes):

R.B
2.8.1

Comedor

- El 4rea minima del comedor sera
0,80m? multiplicado por la cantidad de
habitaciones

- Debe contar con entrada principal y
salida de emergencia de acuerdo a la
normativa legal aplicable a la materia

- Debe tener wuna estacion de
mesoneros por cada cien (100)
comensales

- Debe contar con horario de servicio al
publico; el mismo debe estar visible

- Debe contar con menu con lista de
precios. En los Hoteles de 3, 4 y 5
estrellas debe estar como minimo en
dos idiomas

- En los casos que el servicio sea tipo
buffet el establecimiento contard con
habladores de identificacion de
alimentos

- Los mesoneros deben estar




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Especificaciones

debidamente identificados
uniformados (nombre y cargo)

- Debe poseer como minimo: mesas y
sillas para comensales, mueble del
cajero, sillas para nifios y ninas

y

Sanitarios (damas
y caballeros)

Cumplir con lo establecido en el punto
R.B2.4.1

Comedor de empleados:

R.B
2.9.1

Comedor

- El area de comedor sera 0,75m?
multiplicado por Ila cantidad de
trabajadores segun turno, tomando
como referencia el turno con mayor
capacidad de trabajadores

- Debe contar con entrada principal y
salida de emergencia de acuerdo a la
normativa legal aplicable a la materia

- Debe contar con mesas y sillas para
los comensales, de acuerdo a Ia
capacidad

- Debe contar con lavavajillas, en los
casos de que el establecimiento no
suministre el servicio de alimentos y
bebidas a los trabajadores

R.B-
2.10

Cocina Principal y areas afines:

Area de la Cocina.

- En hoteles de 1 estrella el area
minima serd 0,25m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 2 y 3 estrellas el area
minima serd 0,50m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 4 y 5 estrellas el area
minima serd 0,70m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- Debe disponer de extractor de humo

- Disponer de una despensa diaria
cuando el depdsito de alimentos no
perecederos se encuentre lejos de la
cocina

- Area de almacén de utensilios: Debe
contar con el equipamiento y mobiliario
necesario

Area para linea de
comida caliente

Debe contar con el
mobiliario necesario.
debe poseer:

- Una cocina o estufa. En Hoteles de 3,
4 y 5 estrellas, la cocina debe ser
industrial

- Una campana de extraccién sobre
cada uno de los equipos de cocina

equipamiento y
Como minimo




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Especificaciones
(estufa), planchas para asar y otros
similares
- Area para el depdsito de alimentos no
perecederos: Debe contar con el
equipamiento y mobiliario necesario.
- Cavas o0 equipos de congelacién o
refrigeracion, disponiendo como minimo
de los siguientes:
; 1. De uso diario: La temperatura
Area de , .
R.B , promedio sera de 0°C.
2.10.3 almaceanmento Y 2. Para carnes: La temperatura
preparacion promedio debe estar a - 30°C
3. Para pescados y mariscos: La
temperatura promedio debe estar a -
40°C.
4. De congelados para uso general:
La temperatura promedio debe estar
entre -1°C a -4°C.
- Deben disponer de agua caliente para
el lavado.
Zona de lavado:|- Para los hoteles de turismo de
RB vajilla, cris’;a}leria, categoria 1, 2 y 3 estrellas puede ser el
> 1'0 4 ollas, remocion de|lavado de forma manual.
7777 basura y|- En caso de 4 y 5 estrellas deben
desperdicios contar con maquinas industriales
especiales para el lavado de vajilla,
cristaleria entre otros.
R B- Areas de oficinas: administrativa, operacional (gerencia de
511 hab:tac:pnfes, gerencia de alimentos y bebidas,
mantenimiento, seguridad, entre otras)
ﬁg?iiidadagzgentlg - Debe contar con mobili.ario y equipos
operacién de los necesarios para el funcionamiento de
RB diferentes cada departamento
211.1 departamentos —_Cada departarr_\ent_g deb,e contar con
P
segin I3 S|s?:emas dg/ventll_a.c[on y Iamp_aras para
la iluminacién artificial, cumpliendo con
estructura . la normativa legal aplicable a la materia
establecimiento. galap
Area de bafios
R.B para el personal Cumplir con lo establecido en el punto
2.11.2 (Damas y/R.B-2.4.1
Caballeros).
R.B- Area de operaciones
2.12
2ngl De Ama de llaves:
R.B |Area claramente En caso de no contar con el area, este
2.12.1.|definida para la servicio puede ser prestado por
1 lavanderia. terceros. Para ello deben presentar ante

el Ministerio del Poder Popular para el
Turismo, el contrato donde especifique




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Especificaciones

la prestacién del servicio.

En caso de contar con el area para
lavanderia debe responder a los
siguientes parametros:

- Para las categorias 1 y 2 estrellas no
se exige una medida minima.

- En hoteles de 3 estrellas la medida
minima serd 0,60m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones. Los
establecimientos que tengan menos de
100 habitaciones no estan obligados a
cumplir con la medida minima.

- En hoteles de 4 estrellas la medida
minima serd 0,65m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 5 estrellas la medida
minima serd 0,70m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones.

- El area debe estar equipada con
lavadoras, secadoras, planchadoras,
etc.

- Debe contar con sistemas de
ventilacion y |ldmparas para la
iluminacién artificial, cumpliendo con la
normativa legal aplicable a la materia

.| Depébsito general

Para las categorias 1 y 2 estrellas no se
exige una medida minima, las demas
categorias deben cumplir con lo
siguiente:

- En hoteles de 3 y 4 estrellas la medida
minima sera el area de la lavanderia
multiplicado por 0,08m?

- En hoteles de 5 estrellas la medida
minima sera el drea de la lavanderia
multiplicado por 0,10m?

- Debe contar con mobiliario para el
depésito de lenceria, utileria y kits de
las habitaciones

- Los hoteles 4 y 5 estrellas deben
contar con el mobiliario para el
almacenamiento de diferentes insumos
para la dotacién de las habitaciones

R.B-
2.12.2

De Reparacion y mantenimiento:

R.B
2.12.2.

Zona de depdsito
de articulos,
utensilios y
herramientas para
el mantenimiento
de todas las areas

del




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Especificaciones

establecimiento.

Area para el

tanque de agua.

- Tanque de agua con capacidad segun
dotacién por numero de huéspedes de
acuerdo a la norma sanitaria aplicable

- Estimar previsién adicional minima
para tres (03) dias.

Sala de

" 'hidroneumatico.

- El piso, paredes y techo acabado
deben ser con materiales resistentes al
fuego.

- Esta sala debe estar senalizada,
insonorizada, iluminada, ventilada vy
equipada con sistema de alarma vy
contra incendio.

Sala de equipos de

"laire acondicionado

No aplicable a clima frios

"|(para

de

hermética

desechos
generales)

Depdsito
basura

- En hoteles de 1 estrella el area
minima serd 0,05m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 2 estrellas el area
minima serd 0,08m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 3 a 5 estrellas el area
minima serd 0,12m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- Los pisos y paredes deben estar
acabados con material ceramico o
vitrificado segun la normativa aplicable
a la materia

- Debe disponer de contenedores
separados para: papel, metal, vidrio y
plastico

"|(para

Depdsito de
basura refrigerada
desechos
organicos).

- En hoteles de 1 estrella el area
minima serd 0,05m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 2 estrellas el area
minima serd 0,08m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 3 y 4 estrellas el area
minima serd 0,12m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- En hoteles de 5 estrellas el area
minima serd 0,15m? multiplicado por la
cantidad de habitaciones

- Los pisos y paredes deben estar
acabados con material ceramico o
vitrificado segun la normativa aplicable
a la materia

- Puede disponer de contenedores

R.B-
2.12.3

De Seguridad:




REQUISITOS BASICOS PARA HOTEL DE TURISMO
N° Requisito Especificaciones
- Debe ser independiente de la entrada
de los turistas y visitantes y estar
debidamente senalizada y dotada de
sistemas de seguridad
R.B - Las caminerias deben contar con
2.12.3.Entrada de serviciolancho minimo de 1,20 m, con piso
1 acabado, iluminadas y senalizadas
- Debe contar con puerta de entrada de
acceso, con ancho libre minimo de
0.90m, dotada de sistemas manuales
de apertura y cierre de puertas
> I;'ZB:,) Botiquin de Cumplir con la normativa legal aplicable
' 2' "|Primeros Auxilios. |a la materia.
ANEXO N° 2
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO
N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2 3% 4* 5% es
1. ENTORNO FiSICO
R.E-1.1 |Accesibilidad:
Se refiere tanto
a la que
circunda al
establecimiento
RE (frente, lateral
1 1 1 Vialidad. * * * * * |(es) o posterior,
T segun el caso)
como aquella
propia de |Ia
edificacion,
cuando aplique.
R.E |Servicio de - - - * * |- Para facilitar la
1.1.2 |transporte. llegada de los
turistas y
visitantes al
establecimiento,
cuando éstos
estén ubicados

en zonas rurales
o retirados del
centro urbano.

- El servicio
puede ser
suministrado por
el
establecimiento
0 a través de un




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
tercero. Para
ello deben
presentar ante
el Ministerio del
Poder Popular
para el Turismo
el contrato de
arrendamiento
donde
especifique el
horario de
servicio, tipo vy
cantidad de
unidades de
transporte.
R.E-1.2 lluminacion:
lluminacién * * * * * - Area
R.E | completa y circundante: en
1.2.1 |suficiente aceras, accesos
(directa o] viales o jardines
indirecta) a ubicados al
partir de la frente, lateral
puesta del sol. (es) o parte
posterior del

establecimiento,
segun el caso

- Area propia del
establecimiento:
sistema de
iluminacién en
las fachadas vy

jardines,
caminerias,
accesos, entre
otras areas
propias del

establecimiento,
de acuerdo a los

siguientes
parametros:
v Para
hoteles de
1 a 3
estrellas el
tiempo
minimo de
iluminacié
n es de 6h

v Para




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
hoteles de
4 y 5
estrellas el
tiempo de
iluminacié
n es de 24
h
R E.1 3 Senalizacion: Cumplir con la normativa legal aplicable a la
' "~ 'materia.
. Aplica tanto
nales, !
;Snedigaec?ones o] para el area
R.E advertencias " " " % circundante _
1.3.1 de caracter (C:gno la propia
informativo. .
establecimiento.
R.E-1.4 |Jardines - Paisajismo:
- Area
circundante: En
aceras, accesos
viales o jardines
ubicados al
frente, lateral
(es) o parte
posterior del
establecimiento,
segun el caso
] - Area propia del
Areas verdes, establecimiento:
R.E |espacios de " " " « En las fachadas,
1.4.1 |uso publico u caminerias,
ornatos. accesos, entre
otras areas
propias del
establecimiento
En los hoteles 4
y 5 estrellas se
deben apreciar
elementos
ornamentales en
todos los
exteriores de
cada edificacién
2. EDIFICACION
R.E-2.1 Estacionamiento
R.E |Para el servicio * 15% | 30% | 60% |- Para hoteles 1
2.1.1 |de los y 2 estrellas no

huéspedes.

se exige wuna
cantidad minima
de puestos de




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

estacionamiento
; sin embargo,
debe disponer
de este servicio
para los
huéspedes

- Para hoteles 3,
4y 5 estrellas la
cantidad minima
de puestos de
estacionamiento
se calcula en
base al
porcentaje
establecido en
cada categoria
por la cantidad
de habitaciones
- Cada puesto
de
estacionamiento
debe tener un
area minima por
vehiculo
incluyendo el

area de
circulacién de
25 m?a30m?

- El tiempo de
servicio es de 24
h y sin costo
adicional para el
huésped

- Se prestard el
servicio de valet
parking cuando
el
estacionamiento
se encuentre
retirado del
establecimiento
- En caso de que
el
establecimiento
no cuente con
estacionamiento
debe prestar el
servicio a través
de terceros.
Para ello deben
presentar ante
el Ministerio del




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

Poder  Popular
para el Turismo
el contrato de
arrendamiento
donde

especifique el
horario de
servicio y
cantidad de
puestos

R.E
2.1.2

Para el servicio
de taxis.

1vh/
75
hab.

1vh/
50
hab.

Vh= Vehiculo.
Hab=
Habitaciones.

Aplica para
hoteles de
turismo 4 y 5
estrellas que se
encuentren
retirados del
centro urbano,
de resto dichos
hoteles  deben
facilitar éste
servicio a
solicitud de los
turistas.

- La cantidad
minima de
puestos de
estacionamiento
se determina
calculando un
(01) vehiculo
por la cantidad
de habitaciones
establecidas en
la respectiva
categoria

- Cada puesto
de
estacionamiento
debe tener un
area minima por
vehiculo
incluyendo el
area de
circulacion de
25 m?a 30 m?

R.E

Para

1bus/

1bus/

Bus= autobus




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

2.1.3

estacionar
autobus.

200
hab.

15
hab.

Hab.=Habitacion
es

cantidad
minima de
puestos de
estacionamiento
se determina
calculando un
(1) autobus por
la cantidad de
habitaciones
establecida en la
respectiva
categoria

- Cada puesto
de
estacionamiento
debe tener un
area minima por
vehiculo
incluyendo el
area de
circulaciéon de:
57 m?a 72 m?

- La

Los

establecimientos
gque no cuenten
con espacio en
la misma
parcela para
este servicio,
pueden ubicarlo
en un espacio
alternativo fuera
del

establecimiento.

R.E
2.1.4

Para
estacionar
vehiculos en el
area social o
de eventos y
banquetes.

1vh/
60m?

1vh/
60m?

1vh/
40m?

Vh= Vehiculo.
m2=metro
cuadrado

cantidad
minima de
puestos de
estacionamiento
se determina
calculando un
(1) puesto de
estacionamiento
por cada m? de

- La




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

construccién del
total de m? de
las salas de
eventos y
banquetes

- Cada puesto
de
estacionamiento
debe tener un
area minima por
vehiculo
incluyendo el
area de
circulacion de
25 m?a 30 m?

R.E
2.1.5

Para personas
con
discapacidad.

Cumplir con la
normativa legal
aplicable a |la
materia.

R.E
2.1.6

Para
estacionar
vehiculos de
los empleados.

1vh/
35 e

1vh/
35e

1vh/
30 e

1vh/
25 e

1vh/
20 e

Vh= Vehiculo.
e= Empleado.

- La cantidad
minima de
puestos de
estacionamiento
se determina
calculando un
(1) vehiculo por
la cantidad de
trabajadores
segun turno,
tomando como
referencia el
turno con mayor
capacidad de
trabajadores

- Cada puesto
de
estacionamiento
debe tener un
area minima por
vehiculo
incluyendo el
area de
circulacion de
25 m? a 30 m?

R.E
2.1.7

Puesto de
vigilancia o]
caseta de
vigilancia y

El

establecimiento
dispondra de un
area para el




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
personal,
equipos de
control. seguridad y
vigilancia  para
los vehiculos.
2R1E8 Luminarias. * * * * *
R.E-2.2 |Entrada Principal - Recepcion - Lobby
2R2E1 Entrada Principal:
Vh= vehiculos.
- La cantidad
minima de
vehiculos que
debe albergar el
cubrecarro, de
manera
simultanea y
permitiendo la
debida
R.E- |Cubrecarro. circulaciéon, sera
2.2.1.1 i ) 2vh | 3vh | 4vh |la establecida en
cada categoria
- Para hoteles de
4y 5 estrellas la
altura minima
debe ser de 3 m
a los fines de
permitir el
acceso de los
autobuses de
turismo
Con un ancho
R.E |Puerta .
2.2.1.2 Automatica. ) - - ) * |minimo de 90
cm.
2553 Luminarias. * * * * *
h= tiempo de
servicio
- El personal
RE debg estar
2 2'1 4 Portero. - - - - 24 h _debld_a_mente
e identificado y
uniformado
(Nombre y
cargo).
R.E- Recepcioén:
2.2.2 )




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
RE Mostrador
'S 4 |capitan de| - - * * *
2.2.2.1
botones.
Cantidad
R.E |Carro de ] i 5 3 4 minima de
2.2.2.2 |equipaje. carros segun la
categoria.
R.E |Central i ) * * *
2.2.2.3 telefdnica.
El darea minima
R.E | Cuarto de 0,04 0,05 006 S€ra el indice
2.2.2.4 equipaje - - m?2 m? m? multiplicado por
e ' la cantidad de
habitaciones.
R.E |Reservacién ] i i " "
2.2.2.5 |digital
RE Reservaciéon
: iqi * * * - -
2226 digital o]
manual
El personal debe
estar
RE Personal con debidamente
> 2'2 v dominio del - - * * *  lidentificado y
=77 lidioma inglés. uniformado
(Nombre y
cargo).
R.E |Mensajes al| 4 " " . %
2.2.2.8 'huésped.
El personal debe
estar
RE debidamente
2 2'2 9 Botones - - * * * identificado y
e uniformado
(Nombre y
cargo).
El personal debe
estar
R.E debidamente
2.2.2.1 Conserje - - - - *  identificado y
0 uniformado
(Nombre y
cargo).
R.E |Ambiente
2.2.2.1 i/musical en los - - - * *
1 ascensores.
R.E-

2.2.3

Lobby, vestibulo o estar principal:




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
El drea minima
del lobby serd
el indice
RE 0,30 0,50 0,550 1,00 1,5 Xpresado en la
2.2.3.1 obby. m? m? m? m? m? categoria
multiplicado por
la cantidad de
habitaciones.
5 552 Salén de estar - - * * *
Muebles y
accesorios que
permitan El mobiliario vy
R.E |acondicionar al " " % los accesorios
2.2.3.3|salén para la, i permitirdn la
espera de los libre circulacién.
turistas y
visitantes.
Televisién con En hoteles de
servicio de turismo 5
R.E |canales " " « estrellas un
2.2.3.4 \adicionales a| ) televisor de
la sefal ultima
abierta. tecnologia.
5 555 Television. * * - - -
Cantidad
minima: dos
(02) teléfonos.
Teléfono Deben estar
RE pl]k_)lico ~con sefalizados _
> 2'3 6 salida nacional,  * * * * * |desde cualquier
T e lugar de la
internacional. recepcion -
lobby donde se
aprecie la
ubicacion.
Sin costo
adicional para el
Refrigerios o tgr!sta 0
Coffee Break visitante.
R.E ara los| - i i i « Puede ofrecer:
2.2.3.7 furistas y agua potable,,
visitantes cafe, te,
' caramelos,
chocolates,
entre otros.
R.E |Ambiente - - - * * |Através de




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1% 2% 3k 4* 5% es
. cualquier
2.2.3.8 I/musical. sistema.
ZRE 4 Sanitarios publicos para damas y caballeros:
En los casos de
que el espejo
esté adosado a
la pared o a
cualquier
superficie,
deberd estar a
R.E |Espejo de| i i " « |una altura de
2.2.4.1 cuerpo entero. hasta 25 <c<m
sobre el nivel
del piso. Sus
medidas
minimas seran
de 1,50 m de
alto por 60 cm
de ancho
Mobiliario para Tanto en el bano
RE o cambio del - i " " « de damas como
2.2.4.2 afales en el bano de
P ' caballeros.
R.E |Ambientador i i i . "
2.2.4.3 |para banos.
En zonas de
R.E [climas  frios| i i " "
2.2.4.4 |debe ofrecer
agua caliente.
R.E-2.3/Zona Habitacional
2R'3E'1 Area de circulaciéon: Pasillos.
Ventilacion o
"7~ lacondicionado
Identificar las
diferentes &areas
de uso turistico,
administrativas,
servicios, entre
R.E . . . " " « otras, asi como
2.3.1.2 Senaleticas los elementos

de seguridad
segun la
normativa legal

aplicable a |la
materia.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

Luminarias.

*k

*

*k

Estar de piso

Mobiliario
equipamiento
para la espera
de huésped.

0]

R.E-
2.3.2

Area de servicio por piso: cuarto de camarera, depdsito de
lenceria, maquina de hielo, suministro de agua potable,
ascensor de servicio.

2.3.2.1

Cuarto de
camarera con
lavamopas por
piso.

0,50m
2

0,50m
2

0,75m
2

0,75m
2

0,75m
2

- Area minima:
indice
multiplicado por
la cantidad de
habitaciones por
piso

- Por igual se
requiere de este
servicio para
construccion
horizontal

Para hoteles 4y
5 estrellas debe
haber un d&rea
para depdsito de
lenceria y
utensilios por
piso, el cual
contara como
minimo con:

- Recipientes o
estantes para
depositar
lencerias
utensilios
piso

- Dotacién diaria
de kits o]
amenities de las
habitaciones a
los fines de
facilitar el
trabajo la
camarera

y
por

de

2.3.2.2

Maquina de
hielo y filtro de
agua potable.

- En los hoteles
de 3, 4 y 5
estrellas donde
se suministre el
servicio de hielo




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito Categorias

Minimo 1% 2%

3k

4*

5%

Especificacion
es

y agua potable a
través del room
service o de
cualquier  otra
forma (nevera
ejecutiva con
hielera,
suministro de
agua potable en
la  habitacidn),
estos equipos no
seran de
obligatorio
cumplimiento en
todos los pisos;
en su lugar se
colocaran inter-
piso, de manera
que el personal
pueda realizar el
servicio a
solicitud del
huésped de
manera eficiente
y cdmoda.

- Este requisito
no es obligatorio
para hoteles de
1 y 2 estrellas;
sin embargo,
deben
garantizar el
servicio de hielo
y agua potable a
solicitud.

2.3.2.3

Ascensor de
servicio

El acceso a los
mismos debe
estar sin
obstéaculos.

R.E-
2.3.3

Unidades Habitacionales:

2.3.3.1

Habitaciones - -
tipo suite.

29,0

32,0

35,0
2

- Area minima
seguln la
categoria, sin
incluir el drea de
los sanitarios.

- Deben cumplir

con lo
establecido en la
seccidon de

Requisitos




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

Basicos, desde
el indicador R.B.
2.6.4 al R.B
2.6.14; asi como
los Requisitos
Especificos
desde el
indicador R.E.
2.3.3.4 al R.E
2.3.3.35.

- Deben contar
con sala de
estar.

- Los hoteles de
1 a 3 estrellas
deben contar
con sanitarios
con un area
minima de
2,5m? por cada
sanitario.

- Los hoteles de
4 estrellas
deben contar
con sanitarios
con un area
minima de
4,0m? por cada
sanitario.

- Los hoteles de
5 estrellas
deben contar
con sanitarios
con un area

minima de
5,0m? por cada
sanitario.

- Los

establecimientos
1 y 2 estrellas
que deseen
incorporar
habitaciones
tipo suite, deben
cumplir con los
requisitos
minimos
establecidos
para 3 estrellas.
- Los hoteles 3 y
4 estrellas
deben




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

incorporar
televisor a color
con control
remoto y
servicio de
canales
adicionales a la
senal abierta por
cada dormitorio
y sala de estar.

- Los hoteles 5
estrellas deben
incorporar
televisor de
nueva
tecnologia 0
generacién con
control remoto y
servicio de
canales
adicionales a la
sefal abierta por
cada dormitorio
y sala de estar.

- En caso de ser
una unidad
habitacional
para personas
con
discapacidad
debe cumplir
con la normativa
legal aplicable a
la materia.

- La ventilaciéon
puede ser a
través de
descarga o]
ventanas,
cumpliendo con
la normativa
legal aplicable a
la materia.

- Debe contar
con toma
corrientes,
indicando el
voltaje.

2.3.3.2

Habitaciones
multiples

Aplica para los
establecimientos
que




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1% 2% 3k 4* 5% es
comercialicen
habitaciones con
mas de dos
camas; en tal
sentido, se
tomara como
medida minima
la
correspondiente
a la habitaciéon
doble mas los
metros
cuadrados
adicionales por
cada cama
seguln la
categoria.
_ [pebiaciones
2.3.3.3 €ON doble| - ) % 7% | 10% gisng[ancc’éo al tcf’?ar}
puerta de de habitaciones
seguridad. '
Iclgmllor}zgon y Cumplir_ con la
RE |cificiente " " " " % |normativa legal
2.3.3.4 (directa e apllcaple a la
indirecta). materia.
R.E |Aviso de no " " " " %
2.3.3.5 Imolestar.
- Aplica solo si
no estd
alfombrada la
habitacion
- En
habitaciones
RE Alfombrin  de para  personas
' pie al lado de - - * * « con .
2.3.3.6 la cama discapacidad no
' es aplicable este
requisito
- Las
dimensiones
minimas deben
ser de 48 x 68
cm
2557 Porta maleta. * * * * *
R.E |Un mueble, " " " " %
2.3.3.8 |sillén o butaca




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
- La cantidad de
sillas estard en
proporcién al
tipo de
habitacion y
R.E gﬁ;’: con _ i ” ” « |ocupacién
2.3.3.9 ' - La mesa con
sillas debe
facilitar como
minimo el
servicio de room
service
En los casos de
que el espejo
esté adosado a
la pared, debe
estar a una
R.E , altura de hasta
2.3.3.1 Ejg?% enterge - - - * * 25 cm sobre el
0 b ' nivel del piso.
Sus medidas
minimas seran
de 1,50 m de
alto por 60 cm
de ancho.
Televisor de
nueva
tecnologia o
generacioén
con control
R.E |remoto y
2.3.3.1 |servicio de - - - * *
1 canales
adicionales a
la sefal
abierta en
cada
habitacion.
Televisor a
color con
control remoto
RE Y servicio de
2.3.3.1 c@nales * . * : :
2 adicionales a
la senal
abierta en
cada
habitacion.
R.E |Guia de| - - - * *
2.3.3.1 |canales.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es

3
- Toda unidad
habitacional
debe contar con
servicio
telefénico  con
salida interna

R.E - Los hoteles de

2.3.3.1 Teléfono * * * * * 14 y 5 estrellas

4 deben contar
ademas con
salida externa a
través de un
servicio
centralizado o)
individual
O en su defecto
este servicio
puede ser

36  Gunteetonca L, Preste o
ocal. .,

5 recepcion,
debiendo estar
disponible las
24h.

RE Nevera - Con lista de

> 331 Glecutiva coni i i ) x | precios

6 servicio de - M!n!mo en dos

mini bar. (2) idiomas

R.E Nevera

2.3.3.1 . , - - - * -

7 ejecutiva.

Cafetera Dotada de filtro,

R.E |eléctrica y café, té, azlcar

2.3.3.1 tazas segun el - - - - *  |(refinada y

8 numero de dietética),

huésped. removedores.

R.E |Mesa de ,

2.3.3.1 planchar yl - - - - * ggllcc?gsoet dentro

9 plancha '

R.E |Aire * * * * * No aplica para

2.3.3.2 |acondicionado establecimientos

0 regulable y ubicados en

silencioso. zonas de clima
frio, siempre vy
cuando la
temperatura

interna de la
habitacidn oscile




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
entre los 15° a
20°C en
cualquier
periodo del ano.
R.E Bolsa para
2.3.3.2 , - - - * *
1 ropa sucia.
Los hoteles 1, 2
RE . y 3 estrellas
2337 Caja de| " " " x |pueden brindar
2 seguridad. este servicio a
través de |la
recepcion.
Dispositivo de
R.E |encendido vy
2.3.3.2 lapagado de| - - - * *
3 luces cerca de
las camas.
- Servicio
gratuito hasta 2
litros de aqgua
.. diarios, durante
R.E rvici ' ,
2.3.3.2 gguac 0mineflael - - - * * toda/ la estadia,
4 envasada. segun la
ocupacion
- Disponer de
vasos segun la
ocupacion
- Disponer de
jarra 'y vasos
para el agua
potable, segun
el numero de
huéspedes. Si
existe el servicio
RE N de agua mineral
2337 Servicio de " " ] _ |envasada  solo
' 5 "~ lagua potable se requieren los
Vasos
- Puede
prestarse el
servicio en el
pasillo del piso o
en lugar de facil
acceso. Debe
estar sefalizado.
R.E -
2.3.3.2 |Cuna o corral - - * * « |A solicitud del

huésped.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

2.3.3.2

Cama
adicional.

- A solicitud del
huésped

-  La medida
minima debe
corresponder a
una cama
individual de
0,90 x 1,90 m

- Debe retirarse
una vez
efectuada la
salida (check
out) del huésped

2.3.3.2

Cobija extra a
solicitud del
huésped.

2.3.3.2

Cambio de
sabanas.

El cambio de
lenceria de
sabanas
dependerd de:

1. La politica de
conservacién 'y
preservacion al
medio ambiente
que tenga
establecido el
hotel de
turismo. La
misma debe
estar publicada
en las
habitaciones, a
la vista de los
turistas

2. A solicitud
del huésped

3. Por nuevo
huésped

Servicio de
[lamadas

Internacionale
S y nacionales.

2.3.3.3

Servicio de
despertador

- A través de
cualquier
sistema

- A solicitud del
huésped
prestado desde
la recepcién 24h

R.E

Informacioén

A través de




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1% 2% 3k 4* 5% es
cualquier medio.
Para las
categorias 1, 2 y
2.3.3.3 turistica 3 este servicio
2 ' pude ser
suministrado en
cualquier area
del hotel.
- Minimo en dos
RE idiomas.
2333 Menu de room| i " ” « |- Especificar el
' 3 "~ |service. horario de
atencion al
huésped.
Los hoteles 4* y
5* deben poseer
Servicio de wifi en todas las
R.E conexioén 5 areas del
2.3.3.3 internet en la * * * * * establecimiento
4 habitaciones (numeral 10 del
' articulo 14 de la
presente
Resolucidn)
Instructivo de
sequridad
R.E err?ergencia d En hoteles 3, IAIL y
' « % « % % estrellas
2.353.3 Ea(réa;pedes los deben estar en
visitantes y el dos idiomas.
personal.
R.E- " servicio Sanitario:
2.3.4 ‘
R.E |Auxiliar de, i i i .
2.3.4.1 teléfono.
2.3.4.2 ESPejo.
R.E |Ducha manual i " " *
2.3.4.3 |0 bidet.
En hoteles 4 y 5
RE Puerta o] estrellas que
> 3'4 4 cortina de| * * * * * |posean cortina,
=" 7" " lducha. la misma debe
ser doble.
R.E |Porta toallas. * * * * * En caso de ser
2.3.4.5 una unidad
habitacional
para personas

con




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es

discapacidad
cumplir con la
normativa legal
aplicable a la
materia.
En caso de ser
una unidad
habitacional
para  personas

R.E |Porta papel| " " " « |con

2.3.4.6 \sanitario discapacidad

cumplir con la
normativa legal
aplicable a |la
materia.
En caso de ser
una unidad
habitacional
para  personas

R.E |Gancho i ) . . « |con

2.3.4.7 (hook). discapacidad

cumplir con la
normativa legal
aplicable a la
materia.
Dimensiones
minimas de 0,50
x 0,76 m.

, En habitaciones
con
discapacidad no
es aplicable este
requisito.

En caso de ser
una unidad
habitacional
Espejo de para  personas
R.E |aumento de « | con
2.3.4.9 |dos caras con i i i discapacidad
iluminacion. cumplir con la
normativa legal
aplicable a la
materia.
R.E |Secador de| - - - * * En caso de ser
2.3.4.1 cabello. una unidad
0 habitacional
para  personas
con

discapacidad




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

cumplir con la
normativa legal
aplicable a Ia
materia.

R.E
2.34.1

Kit de bano:

Champu.

Acondicionado
r (enjuague).

Jaboén de
tocador.

- La cantidad
minima
dependera de la
ocupacién de la
habitacién

- Reponer de
acuerdo al

consumo

R.E
2.3.4.1
2

Amenities de
bano

- Por cada nuevo
huésped

- Puede
contener los
siguientes
articulos: crema
de afeitar,
crema dental,
cepillo  dental,
gorro de bafo,
toalla sanitaria,
espuma de
bano, peine,
colonia,
costurero, entre
otros

R.E
2.3.4.1
3

Juego de
toallas de tres
piezas por
huésped.

Un juego de
toallas estd
conformado por:
- Una toalla de
cuerpo:
dimensién
minima de 60
cm x 1,40 m

- Una toalla de
mano:
dimensién
minima de 40
cmx 70 cm

- Una toalla
facial: dimension
minima de 30
cm x 30 cm

R.E
2.3.4.1
4

Juego de
toallas de dos
piezas por
huésped.

Un juego de
toallas esta
conformado por:
- Una toalla de
cuerpo:




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

dimensién
minima de
cm x 1,40 m
-Una toalla
mano:
dimensién
minima de
cmx 70 cm

60

de

40

2.34.1

Bata de bano y

pantuflas.

Por huésped.

R.E
2.3.4.1

Vasos.

Por numero de
huésped.

R.E
2.34.1
7

Cambio
lenceria
toallas.

de
de

de
de

El cambio
lenceria
toallas
dependerd de:
1. La politica de
conservacién 'y
preservacion al
medio ambiente
que tenga
establecido el
hotel de
turismo. La
misma debe
estar publicada
en las
habitaciones, a
la vista de los
turistas

2. A solicitud
del huésped

3. Por nuevo
huésped.

R.E
2.3.4.1
8

Servicio
agua fria
caliente.

de
y

Disponible las
24 h en la ducha
y lavamanos.

R.E-2.4

Servicios de alimentos y bebidas: Los hoteles de turismo de
3, 4 y 5 estrellas deben tener entrada de servicio peatonal y
entrada de servicio vehicular.

Comedor diario:

Aire

acondicionado

regulable
silencioso.

y

No aplica para
climas frios o
establecimientos
al aire libre. Sin
embargo, en los




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

. Requisito Categorias Especificacion
N q
Minimo 1% 2% 3I* 4% 5% es
locales cerrados
se debe
asegurar una
temperatura
interna que
oscile entre los
16° a 23°C en
cualquier
periodo del ano.
Sin  sobrepasar
los niveles
, aceptados (65
EAmeee e GRS segir
n ' la Organizacion
Mundial de Ia
Salud -OMS-).
RE Carrllto o) i} . i}
meson de - -
2.4.1.3
postre.
Mesdn de
R.E e/:ntremeses, i ) * * *
2.4.1.4 area para
buffet.
Mesas moviles
R.E |para parrilla, i . . "
2.4.1.5 [flambeo, entre
otros.
2416 Vajilla
RE Cuberteria de
"7 linoxidable.
2418 Vasos y copas
RE Manteleria o)
> 4'1 9 manteles * * * * *
"7 lindividuales.
R.E
2.4.1.1 |Servilletas * * * * *
0
R.E |Desayuno,
2.4.1.1 |almuerzo yl - - * * *
1 cena.
R.E |Desayuno, * * - - - Los hoteles de 1
2.4.1.1 almuerzo o) estrella,
2 cena. contardn como

minimo con un
servicio de




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
alimentos y
bebidas y los
hoteles de 2
estrellas con
dos.
Debidamente
R.E . identificado y
2.4.1.1 It\)/liﬁlrfr%e - - - - * uniformado
3 gue. (nombre y
cargo).
Debidamente
R.E |Capitédn de identificado y
2.4.1.1 |comedor - - - * * uniformado
4 bilingue. (nombre y
cargo).
Debidamente
R.E identificado y
2.4.1.1 Sommelier - - - - * uniformado
5 (nombre y
cargo).
R.E- Restaurante especial
2.4.2 P
Area minima:
R.E indice por
2_4.21Comedor. i ) ) i 0,7 cantidad de
habitaciones.
Desayuno,
R.E almuerzo o) *
2.4.2.2
cena
Sala de
R.E | espera, i ) ) i "
2.4.2.3 |guardarropa o
vestibulo.
De uso exclusivo
para la
R.E : ] ] ) ] «  preparacion y
2.4.2.4 Cocina. conservacion de
los alimentos vy
bebidas.
R.E |Entrada i i i i %
2.4.2.5 principal.
Entrada de
servicio
R.E |peatonal, i i i i *
2.4.2.6 independiente
a la de los
huéspedes.
R.E |Entrada de| - - - - *




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
servicio
vehicular,
2.4.2.7 lindependiente
a la de los
huéspedes.
No aplica para
climas frios. Sin
embargo, en los
locales cerrados
Aire se debe
R.E |acondicionado % asegurar una
2.4.2.8 [regulable yl i i i temperatura
silencioso. interna que
oscile entre los
16° a 23°C en
cualquier
periodo del ano.
Sin sobrepasar
. los niveles
o [imoente oceptados (65
2.4.2.9 |/muUsica en| ) ) i * deC|beIes.seg_gn
vivo la Organizacion
. Mundial de la
Salud -OMS-).
2.2:5.1 Carrito de| ] ] ] .
servicio
0
cajero.
1
Mueble de
R.E |lencerias y Una estacién por
2.4.2.1 |cubiertos - - - - * cada cien (100)
2 (estacion de comensales.
mesoneros).
R.E Mesas para los
2.4.2.1 - - - - *
3 comensales.
Sillas
disponibles
R.E |para los
2.4.2.1 comensales de - - - - *
4 acuerdo a la
capacidad de
la mesa.
R.E . Una (1) silla por
2.4.2.1 Silla para - - - - * cada (20) veinte

ninos y ninas.

comensales.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
R.E |Vajilla de
2.4.2.1 primera - - - - *
6 calidad.
R.E - De acuerdo a
2.4.2.1 Vasos y copas. - - - - * Jla especialidad
7 y tema del
Cubiertos de restaurante.
R.E
acero ) i i ) "
2'4é2'1 inoxidable de
alta calidad.
R.E
2.4.2.1 |Manteleria. - - - - *
9
R.E .
2422 Servilletas de i i i i %
tela.
0
R.E |Horario de Con un servicio
2.4.2.2 |servicio al - - - - * como minimo al
1 publico. dia.
R.E , , .
2422 Carta y mend ] i i ] " !Vll_nlmo en dos
' 2 "~ Icon precio. idiomas.
R.E , .
. Minimo en dos
- - - - B S
2.432.2 Carta de vinos. idiomas.
Debidamente
R.E identificado y
2.4.2.2 |Chef. - - - - * uniformado
4 (nombre y
cargo).
Debidamente
R.E |Capitan de identificado y
2.4.2.2 \comedor - - - - * uniformado
5 bilingUe. (nombre y
cargo).
Debidamente
R.E identificado y
2.4.2.2 |Mesoneros. - - - - * uniformado
6 (nombre y
cargo).
Debidamente
R.E identificado y
2.4.2.2 [Sommelier. - - - - * uniformado
7 (nombre y
cargo).
R.E |Servicio de| - - - - * L El personal
2.4.2.2 |reservacion. encargado de




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

este servicio
debe dominar el
inglés.

2.4.2.2

Valet parking.

R.E-
2.4.3

Bar: (Debe estar separado de las otras areas de Alimentos y

Bebidas)

R.E
2.4.3.1

Bar.

0,3

0,4

0,5

- Area minima:
indice
multiplicado por
la cantidad de
habitaciones

- En hoteles 3
estrellas puede
prestarse el
servicio en la
misma area del
comedor diario o
cualquier otra,
pero en
ambiente
claramente
separado

R.E
2.4.3.2

Aire
acondicionado
regulable y
silencioso.

No aplica para
climas frios o al
aire libre. Sin
embargo, en los
locales cerrados
se debe
aseqgurar una
temperatura
interna que
oscile entre los
16° a 23°C en
cualquier
periodo del ano.

R.E
2.4.3.3

Depésito diario
del bar

0,06

0,08

0,1

Area minima del
depdsito es igual
al indice
multiplicado por
el drea del bar.

R.E
2.4.3.4

Poltronas,
sofas o sillas y
mesas.

2.4.3.5

Depdsito de
hielo o}
maquina de
hielo.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
R.E |Mdsica en ”
2.4.3.6 | vivo. i i i i
Enfriador de
R.E |botellas y " " %
2.4.3.7 lenfriador de i
agua.
2£Rl§8 Frega copas. - - - * *
Los hoteles 3y
4 estrellas
pueden emplear
RE Mueble del la misma caja
> 4'3 9 cajero. - - * * *  |del comedor
T diario Si el
mismo se
encuentra
adyacente.
R.E |Estanteria
2.4.3.1 para vasos - - - * * *
0 copas.
RE Barra para el
2431 Servicio de los, i " " %
1 tgr!stas y
visitantes.
R.E Hieleras con
2.4.3.1 - - - * *
5 pedestal.
R.E
2.4.3.1 Hieleras. - - * * *
3
RE Carta o
2431 coctelera con| i . . x Minimo dos
4 Ilsta. de idiomas.
precios.
R.E | Horario de Minimo de horas
2.4.3.1 atencidn al - - 6 h 6h | 12h |de servicio
5 publico. diario.
Debidamente
R.E Barman identificado y
2.4.3.1 bilingtie - - * * *  |luniformado
6 ' (nombre y
cargo).
R.E |Aperitivos - - - - * |- Disponer de
2.4.3.1 una carta o
7 menu con
precio, minimo
en dos idiomas.
- La wvajilla vy




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1% 2% 3k 4* 5% es
cuberteria
dependerd del
tipo de
especializacién
del alimento
Debidamente
R.E identificado y
2.4.3.1 |Mesoneros - - - - *  |luniformado
8 (nombre y
cargo).
Servicios Sanitarios para cada punto de alimentos y bebidas:
R E- Cada punto de alimentos y bebidas tendra un bano para
' damas y uno para caballeros.
2.4.4 i . .
Los sanitarios de estas areas deben cumplir con lo
establecido en los indicadores R.B 2.4.1 y RE-2.2.4
2R'4E;.) Comedor de empleados:
No aplicable en
climas frios. Sin
embargo, en los
locales cerrados
Aire se debe
R.E |acondicionado " " " " « | asegurar una
2.4.5.1 reqgulable y temperatura
silencioso. interna que
oscile entre los
16° a 23°C en
cualquier
periodo del ano.
En hoteles que
no suministren
R.E |Hornos " " " " % .
2.4.5.2 'microondas. eI. servicio  de
alimentos a sus
trabajadores.
2453 Agua potable. Filtro de agua.
En hoteles que
RE no suministren
' Refrigerador * * * * * el servicio de
2.4.5.4 .
alimentos a sus
trabajadores.
2R'4E_6 Cocina Principal y areas afines:
Area de
RE |. aislamiento
' Area de cocina - - - * * lentre cocina vy
2.4.6.1
sala de

restaurante.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es

Area para armar

los platos: Debe

R.E |Area de linea . contar con el

2.4.6.2 caliente i i i i equipamiento y
mobiliario
necesario.

Area para Debe contar con

R.E |linea 0 " " « el equipamiento

2.4.6.3 |estacién del i y mobiliario
comida fria. necesario.

R.E |Almacenamien - - * * * |A) En hoteles 3,

2464 toy 4 y 5 estrellas

preparaciéon de debe contar con:

alimentos - Zona de

preparacién de
pescados con el
equipamiento vy
mobiliario

necesario

- Zona de
desposte con el
equipamiento vy

mobiliario
necesario
- Cavas o)
equipos de

congelacion o
refrigeracion
para lacteos,
vegetales y
frutas. La
temperatura
promedio debe
ser:

1. Frutas y
hortalizas de
clima templado
entre 0°C vy 4°C;

2. Frutas de
clima
subtropical y
tropical entre
8°Cy 13°C.

B) Los hoteles 4
y 5 estrellas
deben contar
con cavas para
Vino; la
temperatura
minima




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Categorias

Minimo

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

dependerd del

tipo de vino

C) En hoteles 5
estrellas deben
tener zona de
panaderia y
pasteleria con el
equipamiento vy
mobiliario

necesario

R.E
2.4.6.5

Area
claramente
definida para
la atencién del
room service.

0,08

0,09

0,10

- Area: indice
multiplicado por
la cantidad de
habitaciones.

- El tiempo
minimo diario
del servicio
segun la
categoria es: 8h
para tres
estrellas; 16h
para cuatro
estrellas y 24 h
para cinco
estrellas.

- Deben contar
con carros
bandejeros,
cubreplatos y
bandejas.

- Para las
categorias 4 y 5
estrellas se debe
contar con
carros cerrados
para la entrega
del room
service.

-Para la
categoria 5
estrellas se debe
disponer de
sistemas
informaticos vy
de comunicacién
en redes a los
fines de llevar el
control de este
servicio.

R.E-

Cocina auxiliar:




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
2.4.7
Anexa al area
de servir en
R.E |una sala de . . «
2.4.7.1 eventos, ) ]
banquetes o
convenciones.
2,477 2 Cocina. ) - ’ i i
R.E |Carro de " % "
2.4.7.3 | cocina. ) i
Apoyo a la
2,474 COCINa ) - i - i
principal.
R.E-2.5 Dependencia de Servicios Generales o Areas de operaciones
2R5E1 De Ama de Llaves
- El area minima
sera el indice
multiplicado por
el total de
metros
cuadrados  del
area de la
lavanderia.
- Debe contar
con el mobiliario
para el depdsito
de productos
- para el lavado
R.E Derzjosﬁo de 01 01 01 |- En caso de que
2.5.1.1 glr?aygdgs paral - i ' ' '~ |el servicio sea
' prestado por
terceros este
item no aplica.
Para ello deben
presentar ante
el Ministerio del
Poder  Popular
para el Turismo
el contrato de
donde
especifique la
prestacion  del
servicio
R.E |Cuarto de - - - * * |En caso de no
2.5.1.2 costura tener el
(integrado  al equipamiento ni
area de el area puede




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

lavanderia).

ser prestada por
terceros. Para
ello deben
presentar ante
el Ministerio del
Poder  Popular
para el Turismo,
el contrato de
donde
especifique la
prestacion  del
servicio.

2.5.1.3

Depdsito de
ropa sucia.

0,08

0,08

0,1

- El drea del
depdsito sera el
indice
multiplicado por
el area de la
lavanderia

- En caso de no
contar con
servicio propio
de lavanderia
deberd contar
con el mobiliario
para almacenar
la ropa sucia

2514

Depdsito de
ropa limpia.

0,08

0,08

0,1

- El drea del
depésito sera el
indice
multiplicado por
el drea de |la
lavanderia

- En caso de no
contar con
servicio propio
de lavanderia
deberd  contar
con el mobiliario
para almacenar
la ropa limpia

= m

N
Ul

Lavado y
planchado
diario.

10 h

16 h

24 h

h= Horas
Tiempo minimo
de servicio

= m

N
(0)]

Servicio
Express diario.

= m

N
~

Tintoreria de
lunes a
viernes.

Lo Lm Lo L

= m

N
(0]

Carrito de ama
de llaves.




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
2R5E2 De Alimentos y bebidas:
luminada,
demarcada y
Plataforma de sefalizada.
RE carga y Paredes
5 5'2 1 descarga, - - 10 m?| 20 m? 20 m? lacabadas  con
"7 control y material
bascula. ceramico 0
vitrificado.
- Capacidad
minima de
vehiculos de
, acuerdo a |la
2';52 rpr?;:qoiodb?’a - - 1 veh | 2 veh | 2 veh |categoria
- Debe contar
con un area
minima de 110
m? por vehiculo
, Montacarga 0]
Area para ,
montacargas o elevador, Segun
RE olevador (para| - i " * « |la normativa
2.5.2.3 construcciones legal aplicable a
: la materia.
verticales).
Area de
almacén de Debe contar con
R.E |bebidas i i " " « €l equipamiento
2.5.2.4 refrigeradas vy y mobiliario
a temperatura necesario.
ambiente.
2?55 Luminarias - - * * *
R.E- . ..
253 De Reparaciones y mantenimiento:
Area minima:
RE Zong _ de |’ndic_e _
> 5'3 1 depodsito de| - - - 0,12 | 0,15 |multiplicado por
"7 Imuebles. la cantidad de
habitaciones.
R.E Taller - - - 0,12 | 0,10 Area minima:
2.5.3.2 |mecanico. indice

multiplicado por
la cantidad de
habitaciones.

- El piso,
paredes y techo




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Minimo

Categorias

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

acabado con
material
cerdmico o)
vitrificado
Puertas con
ancho libre de
0,90 m.
resistentes al
fuego.

- Equipados vy
dotados de
sistemas de
extraccion de
aire, sistemas
de alarma vy
contra incendio
- Sistemas
informaticos vy
de
comunicaciones
en redes,
mobiliario

- Mobiliario
segun el caso

Taller
tapiceria,
carpinteria
pintura.

de

y

0,10

0,12

0,15

Area minima:
indice
multiplicado por
la cantidad de
habitaciones.

2.5.3.4

Taller
electricidad.

de

0,10

0,12

Area minima:
indice
multiplicado por
la cantidad de
habitaciones.

2.5.3.5

Sala de
bombas.

- El piso,
paredes y techo
acabado con
materiales
resistentes al
fuego

- Senalizado,
insonorizado,
iluminado,
ventilado y
equipado con
sistema de
alarma y contra
incendio

2.5.3.6

Calderas

Cumplir con la
normativa legal




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito

Categorias

Minimo

1*

2%k

3k

4*

5%

Especificacion
es

aplicable a |la
materia.

R.E-
2.5.4

De Seguridad:

2541

Radio
comunicacion.

2.5.4.2

Sala de
servicios

médicos.

25 m?

25 m?

- Area minima
de la sala

- En hoteles de
1, 2 y 3 estrellas
ubicados en
zonas rurales
sera obligatoria
la sala de
primeros
auxilios
-  Debe
dotada
camilla,
tensiémetro,
etc.

- Debe contar
con un médico

estar
con

2.

5.4.3

Ambulancia.

- Para hoteles de
turismo
ubicados en
zonas de selva,
montana y
llanos que se
encuentren lejos
de cualquier
clinica o centro
de atencién para
Casos de
emergencia
(mds de
minutos)

- En caso de no
tener la
ambulancia,
este servicio
puede ser
prestado por
terceros

20

N

iSS

Asistencia
médica

Servicio las 24 h
a solicitud del
huésped.

N

Lo o
sm A
ul

Personal
capacitado

Especificar el o
los trabajadores




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1% 2% 3k 4* 5% es
capacitados
para brindar para brindar
. primeros
Primeros auxilios asi
auxilios en el como ! a
gstableumlent organizacién
' gue certificé el
Curso.
Instructivo de
seguridad y
emergencia | En hoteles 3, 4y
R.E Earfa 05 " ” « |5 estrellas
2.5.4.6 uespedes, i i deben estar en
visitantes y el dos idiomas
personal. '
3. ADMINISTRATIVO
R.E-3.1 Administracion y Organizacion:
- Debe estar por
escrito
- Accesible para
el personal
responsable de
informar  sobre
R.E |Manual de . . . « el
3.1.1 |organizacién. funcionamiento
basico de cada
area
- Debe incluir la
politica de
calidad del
establecimiento
R.E |Manuales de - - - * * |- Deben estar
3.1.2 normas y por escrito,
procedimiento cumpliendo con
S para cada los parametros
direccién o] en materia de
division. manuales de
procedimientos
- Deben
contener como
minimo los
procedimientos
vinculados con
las actividades
que realiza cada
direccién 0
division
- El personal




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
debe tener
conocimiento
sobre los
mismos
- Debe estar por
escrito
- Puede ser
Plan de diser"\adol_ 'pa;a
R.E mantenimiento| " " " " ggrrc\:gsrrtwrgllmleng
3.1.3 |del hotel de .
turismo. anual. El mismo
debe estar a la
vista del
personal
correspondiente
- Debe estar por
escrito,
contemplando
tanto las
medidas
preventivas
Plan, g})erzgdérl]as qgg
programa para p
R.E |el control de| " " " " IIevara(l)a _cabo
3.1.4 |plagas de €n un ano
todas las areas - El Hotel de
del hotel. Turismo debe
conocer o tener
identificado los
tipos de plagas
- Debe contar
con los registros
de la ejecucion
del plan
Plan de Esect;ioestar por
RE contingencia " " " " . contenr;plando
incendios. procedimientos
para cada caso.
R.E Mecanismo * * * * * - El
3.1.6 /que asegure procedimiento
que los empleado debe
turistas y estar por escrito
visitantes y ser conocido
recuperen los por las personas
objetos involucradas en

olvidados en el
establecimient
0.

SU puesta en
practica
- Se debe llevar




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1% 2% 3k 4* 5% es
un registro que
contemple como
minimo: fecha
de olvido,
nimero de |la
habitacién,
nombre y
apellido del
huésped,
descripcion del
objeto, nombre
del trabajador o
persona que lo
encontré
- Se debe
especificar en el
Reglamento
Interno Aplicable
al Huésped el
tiempo maximo
de resguardo del
objeto por parte
del hotel, a los
fines de evitar
futuros reclamos
Informacién a
los huéspedes, - Aplica a los
visitantes y establecimientos
personal sobre que se ubiguen
las normas de cerca de
RE |uso de las| " " " « |cualquier area
3.1.7 |areas protegida o sitio
protegidas vy cultural
atractivos - Pueden ser
naturales o] transmitidas por
culturales del cualquier medio
sitio.
R.E-3.2 Habitacion:
Programacion Det_)e existir un
R.E |para cambio| " " " ” (rjeglstro a trav_es
. e cualquier
3.2.1 |de I_enc.erla en mecanismo o
habitaciones. sistema.
R.E |Plan o - - * * * |- Debe estar por
3.2.2 |programa para escrito

la de rotacién
de colchones,
lenceria y
muebles

incluyendo el
cronograma

correspondiente
- Debe contar
con los registros




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
de la ejecucién
del plan
Uso de
productos
RE biodegradable
* % * % * b3
3.2.3 |5 Para la
limpieza
P y
lavado de
lenceria.
R.E-3.3|Alimentos y Bebidas:
Deben estar por
escrito,
especificando
como minimo
M los siguientes
anuales para aspectos:
RE |la . . * * * * *  lrecibimiento de
3.3.1 manl_pulauon materias primas,
de alimentos. almacenamiento
) preparacion,
aspectos de
higiene del
personal.
- Existira una
ficha técnica por
cada uno de los
alimentos y
bebidas que se
preparen en la
cocina del hotel
de turismo. Si se
Ficha técnica dispone de
de los varias cocinas,
RE alimentos y cada una ) de
332 bebidas que se| * * * * *  lellas tendra a
"' |preparan en el disposicion la
hotel de ficha técnica
turismo. correspondiente
- Si alguno de
los puntos de
alimentos y
bebidas esta en
concesioén
también debera
cumplir con este
requisito
R.E |Registro y X * * * *  |Deben estar
3.3.3 |control de los vigentes y a la
permisos vista.

sanitarios para




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

NO

Requisito
Minimo

Categorias

1*

2%k 3k

4*

5%

Especificacion
es

los empleados.

4. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Las condiciones minimas de cada servicio se establecen en la normativa

correspondiente.

R.E-4.1|Servicios complementarios:
R.E- |Servicios
4.1.1 |recreativos
Debe disponer
de cualquiera
de los .
R.E . Cantidad
4111 establecidos - - - 1 2 minima.
en la norma
correspondient
e.
R-E- I servicio Ejecutivo y de Evento:
4.1.2 '
Sala de
R.E |reuniones, i i 1 > 3 Cantidad
4.1.2.1 |eventos y minima.
banquetes.
R.E- |Zona
4.1.3 |comercial
Debe disponer - - 1 2 4 - Cantidad
de tienda(s) o minima de
locale(s) tiendas o locales
R.E |comercial(es) comerciales
4.1.3.1 - Pueden ser de:

venta de
periédico,
revistas y

articulos de uso
personal; tienda
de artesania vy

souvenir;
boutique de
damas o]
caballeros;
barberia o salén
de belleza;
agencia de
alquiler de
vehiculos;
agencia de

viajes; cualquier
otro que a bien
determine el
establecimiento
- No aplica a los
Hoteles de




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
Turismo
ubicados dentro
de un centro
comercial
4R1E4 Servicios infantiles
Debe disponer
de cualquiera
de los .
S5y Sabecdos © oy Contiad
en la norma
correspondient
e.
Otros servicios
R.E- complementari
4.1.5
0S
R.E |Cualquier otro| - 1 3 4 5 |Cantidad
4.1.5.1 servicio minima.
complementari
o establecidos Los servicios
en la norma complementario
correspondient S estan
e. desarrollados en
la norma
correspondiente,
éstos se
encuentran
clasificados de
la siguiente
manera:

A) Recreativos;
B) Ejecutivo y de
Evento;

C) Infantiles;

D) De Salud;

E) Para Mascota;
F) De Alimentos

y Bebidas;

G) Zona
comercial.

Cada uno de
ellos redne una
gama de
servicios que
son de libre
eleccion. A

efectos de este
Tabulador, no se




REQUISITOS ESPECIFICOS PARA HOTEL DE TURISMO

N° Requisito Categorias Especificacion
Minimo 1* 2% 3 4* 5% es
contabilizaran o
sumaran como
“Otros Servicios
Complementario
s” aquellos que
hayan sido
contemplados
para los efectos
de la
categorizacién
en los items R.E-
4.1.1, R.E-4.1.2,
R.E-4.1.3 y R.E-
4.1.4.
5, GESTION AMBIENTAL
Las condiciones de cada categoria de analisis estan
previstas en la Guia Basica de Buenas Préacticas para la
Gestién Ambiental y Organizacional de los Establecimientos
de Alojamiento Turisticos

R.E |Manejo del| . " * .

5.1 |recurso agua

R.E |Consumo de| " " " %

5.2 |energia

R.E |Manejo de, " " " "

5.3 |residuos

R.E |Control de la] " " " %

5.4 |contaminacién

RE Informqgién y

5'5 educacion * * * * *

' ambiental

RE Conservacion

5.6 de la flora y| * * * * *

' fauna;

R.E |Respeto a la| " " " .

5.7 |cultura local.

Nota: A los fines de su interpretacion, cada requisito se sefiala con

el simbolo de estrella (*) o de guién (-), los cuales indican para qué

categoria es de obligatorio cumplimiento o no, respectivamente.

ANEXO N¢ 3




Este anexo proporciona informacion sobre los aspectos minimos que
se deben tomar en cuenta para las escaleras de uso publico, de
escape, mecanicas o de cualquier otro tipo. Para mayor informacion,
ver:
1. COVENIN 2245 - 90. Escaleras, rampas y pasarelas.
Requisitos de seguridad.
2. COVENIN 810:1998. Caracteristicas de los medios de escape
en edificaciones segun el tipo de ocupacién. (29 Revisién).
3. COVENIN 625 - 72. Norma de seguridad para escaleras
mecanicas.

4. Cualquier otra normativa legal aplicable a la materia.

REQUISITOS BASICOS

Requerimiento | Especificaciones
Escaleras de uso publico:

Peldanos. Deben ser antirresbalantes.
Pasamanos.

Luminarias

Senalizacion.

Escaleras de escape:

N Seqgun la normativa legal aplicable a la
Peldanos o escalones. 9 9 P

materia.
Tramos. Maximo 15 escalones continuos.

- De alta resistencia al fuego.
Pasamanos. - Deben estar sujetos a la normativa

legal aplicable a la materia.

La distancia de recorrido
desde la puerta de
cualquier habitacién
hasta la salida de
emergencia no debe ser
mayor a 30 m.

Este recorrido formara parte de la ruta
de escape por tanto debe estar libre de
obstaculos.

Dos salidas de escape en

. Puertas de escape.
cada uno de los niveles.

Deben permanecer iluminados. Los
valores de luminancia estaran sujetos a
la normativa legal aplicable a Ia
materia.

[luminacion.

Sistema de ventilacioén.

Mediante letreros o sefiales luminosas
colocados bien sea a una altura no
mayor de 2,10 m y otra a 0,50 m
medidos desde el piso o bien como lo
indique la normativa legal aplicable a la
materia.

Senalizacion.

Escaleras mecanicas:

Segun la normativa legal aplicable a la

Peldanos. :
materia.
Deben ser mdviles, los cuales irdn en la
misma direccién de los peldafios.
Pasamanos.

Deben cumplir con la normativa legal
aplicable a la materia.




REQUISITOS BASICOS

Requerimiento Especificaciones

[luminacion.

NOTA: La verificacion del cumplimiento de estos requerimientos
entre otros inherentes a la materia, seran realizados por el 6rgano o
institucién competente en la materia. A los efectos de la
categorizacién bastarad con el certificado que haga constar que el
establecimiento de alojamiento turistico cumple con lo establecido

en esta materia.

ANEXO N2 4
Este anexo proporciona informacion sobre los aspectos minimos que
se toman en cuenta para la evaluacién de las consideraciones sobre
sanidad y seguridad en el proceso de categorizacién de los Hoteles

de Turismo. Las mismas se mencionan a continuacion:

CONSIDERACIONES DE SANIDAD Y SEGURIDAD

Dimensiones minimas de cada
Rampas peatonales.

area.

Condiciones de los pisos,|Pasillos con ventanas y sistemas
paredes y techos. de ventilacién.

lluminacién y ventilaciéon

(natural y artificial). Luces de emergencia.

Agua (potable; caliente; de

lluvia). Puertas de escape.

Equipos para la prevencién vy

nitari Iblicos. i '
Sanitarios publicos control de incendio.

Sistemas de prevencion y
seguridad para el resguardo del
huésped.

Desagues, bajantes y aguas
servidas.

Residuos sélidos (domésticos,

. . . Salidas de emergencia.
comercial e industrial). 9

Manipulacion de alimentos. Piscinas.

Senalizacion.

Cada una de ellas se regira por lo establecido en esta Resolucién y
por las demas normativas aplicables a la materia. Para mayor
informacion, ver:
1.Normas Sanitarias para Proyecto, Construcciéon, Reparacion,
Reforma y Mantenimiento de Edificaciones. Gaceta Oficial N°
4.044 Extraordinario de fecha 8 de septiembre de 1988.
2.COVENIN 644 - 78. Puertas resistentes al fuego batientes.



3.COVENIN 867 - 80. Senales para el control de transito en
calles, carreteras y avenidas.

4.COVENIN 823 - 88. Guia instructiva sobre sistemas de
deteccién, alarma y extincién de incendios.

5.COVENIN 2245 - 90. Escaleras, rampas y pasarelas. Requisitos
de seguridad.

6.COVENIN 187 - 92. Colores, simbolos y dimensiones para
sefales de seguridad.

7.COVENIN 2249 - 93. lluminancias en tareas y areas de trabajo.

8.COVENIN 810:1998. Caracteristicas de los medios de escape en
edificaciones segun el tipo de ocupacién. (29 Revision).

9.COVENIN 3478:1999. Socorrismo en las empresas.

10.COVENIN 1472:2000 (1°™® Revisidon). Lamparas de emergencia
(auto - contenidas).

11.Cualquier otra normativa legal aplicable a la materia.

NOTA: La verificacion del cumplimiento de alguno de estos
requerimientos seran realizados por el o6rgano o institucién
competente en la materia. A los efectos de la categorizacidon bastara
con el certificado que haga constar que el establecimiento de
alojamiento turistico cumple con lo establecido en esta materia.

ANEXO N2 5
Este anexo proporciona informacién sobre los aspectos minimos que
se consideran en el aspecto relacionado con la accesibilidad de
todas las personas de manera independiente, cobmoda y segura,
tanto en las areas que circunda el establecimiento como las propias
del Hotel de Turismo. Estos aspectos son:

CONSIDERACIONES SOBRE LA ACCESIBILIDAD

Estacionamientos |[Escaleras y |Servicios

Aceras. o
sus barandas. |sanitarios.
Ventanas,
Rampas y sus Accesos a las Puertas controles y
barandas. diferentes areas. ' .
accesorios.
Senalizaciéon. Pasillos. Ascensores. Habitaciones.

Cada una de ellas se regira por lo establecido en esta Resolucion y
por las demds normativas aplicables a la materia. Para mayor

informacion, ver:



1. Ley para las personas con discapacidad. Gaceta oficial N°
38.598 de fecha 5 de enero de 2007.

2. FONDONORMA 2733:2004. Entorno urbano y edificaciones
accesibilidad para las personas.

3. COVENIN 187:2003. Colores, Simbolos y Dimensiones de
Sefales de Seguridad.

4. COVENIN 3296:2001. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Simbolo de sordera e hipoacusia o dificultad de
comunicacién. COVENIN 3297:2001 Accesibilidad de Ias
personas al medio fisico. Simbolo de ceguera y ambliopia.

5. COVENIN 3298:2001 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios, espacios urbanos y rurales. Senalizacién.

6. COVENIN 3330:1997(ISO 7239). Elaboracién y principios para la
aplicaciéon de los pictogramas destinados a la informacién al
publico.

7. COVENIN 3655:2001. Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Pasillos y galerias.

8. Caracteristicas generales.

9. COVENIN 3656:2001 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Rampas fijas.

10.COVENIN 3657:2001 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Escaleras.

11.COVENIN 3658:2001 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Edificios. Equipamientos. Bordillos, pasamanos vy
agarraderas.

12.COVENIN 3660:2001 Accesibilidad de las personas al medio
fisico. Espacios urbanos y rurales. Cruces peatonales a nivel y
puentes peatonales.

13.Cualquier otra normativa legal aplicable a la materia.

NOTA: La verificacion del cumplimiento de estos requerimientos
seran realizados por el 6rgano o institucién competente en la
materia. A los efectos de la categorizacién bastara con el certificado
gue haga constar que el establecimiento de alojamiento turistico

cumple con lo establecido en esta materia.
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