REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
GACETA OFICIAL 40.224 DEL 08 DE AGOSTO DEL 2013

MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA EL TURISMO
DESPACHO DEL MINISTRO-OFICINA DE CONSULTORIA JURIDICA

NUMERO: 074 CARACAS, 07 DE AGOSTO DE 2013
ANOS 203° y 154°

RESOLUCION

El Ministro del Poder Popular para el Turismo, en ejercicio de las atribuciones que le
confieren los numerales 5° y 6° del articulo 9 del Decreto N° 9.044 con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.955 de fecha 29 de junio de 2012 y lo establecido en el
numeral 19 del articulo 77 del Decreto N° 5.890 con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica
de la Administracién Publica, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.889 Extraordinario de fecha 31 de julio 2008, en concordancia con los
articulos 11 y 13 del Decreto N° 3.094 de fecha 9 de diciembre de 1998 mediante el cual se
dicta el Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre Establecimientos de
Alojamiento Turistico, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela
N° 36.607 de fecha 21 de diciembre de 1998, este Despacho,

RESUELVE,

Articulo 1°. La presente Resolucion tiene por objeto establecer las condiciones que deben
cumplir los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, para optar a
una categoria, tomando como principio la salvaguarda e integridad fisica de los turistas,
visitantes, trabajadoras, trabajadores y del entorno del establecimiento, a fin de garantizar la
calidad del servicio prestado.



Articulo 2°. Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, que
presenten construcciones de valor patrimonial declarado por el ente competente, a los
efectos de la categorizacion, se consideraran de forma especial para el cumplimiento de los
requisitos y requerimientos de caracteristicas constructivas y de servicios, con el fin de

salvaguardar la estructura fisica y su valor patrimonial.

Articulo 3°. Dentro de los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo
con valor patrimonial, se contemplan aquellos que:
1. Se ubiquen dentro de espacios naturales protegidos a los cuales les apliquen normas
especificas de construccion.
2. Ofrezcan servicio de alojamiento turistico en construcciones que posean valor
patrimonial (natural o cultural).
3. Se encuentren funcionando en edificaciones construidas previamente a la aplicacion

de esta norma y cuya posibilidad de remodelacion y ampliacién esté comprometido.

En cualquiera de los casos anteriores, el establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada
de Turismo, debe cumplir con una evaluacién previa por parte del Ministerio del Poder

Popular para el Turismo para el otorgamiento de la categoria correspondiente.

Articulo 4°. Los requisitos de construccion, medidas de seguridad industrial y otros
elementos técnicos contenidos en normativas vigentes que incidan de manera directa o
indirecta en la prestacion del servicio de alojamiento turistico, son considerados para la

aplicacion de la presente Resolucion.

Articulo 5°. Los establecimientos que se encuentren construidos antes de la entrada en
vigencia de la presente Resolucion, exceptuando aquellos establecidos en el articulo 2°,
deben de igual forma cumplir con todos los requerimientos aqui establecidos, y en los casos
de no cumplir con los indices arquitectonicos, deberan solicitar ante el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo, una consulta técnica para su adecuacion, sin detrimento de la

prestacion de los demas servicios suministrados por el establecimiento.

Articulo 6°. La categorizacion de los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada

de Turismo se realiza a través de un proceso administrativo que permite medir la calidad y



cantidad de servicios que ofrecen a los turistas y visitantes y cualquier otra consideracion que

establezca el Ministerio del Poder Popular para el Turismo.

Articulo 7°. A los efectos previstos en la presente Resolucion, se entiende por:

1. Apariencia: Esta relacionada con la decoracion de una zona en general o un
elemento en patrticular, con la cualidad de ser agradable a la vista, armonizar con el
conjunto y adecuarse al nivel, ubicacién geografica y uso del establecimiento.

2. Entorno inmediato: Area que vincula el establecimiento de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo con el ambiente inmediato exterior, bien sea éste de
indole urbano o rural, cuyo radio de alcance estara en funcion de la superficie que el
establecimiento ocupe dentro del ambiente, pudiendo abarcar todas o algunas de las
siguientes areas: frente, lateral (es) o posterior.

3. Funcionalidad: Se refiere a la eficiencia y adecuacion de las areas, muebles,
enseres y equipos que presta el establecimiento de alojamiento tipo Posada de
Turismo para la prestacién de sus servicios.

4. Capacidad de alojamiento: Medida o numero dado por la cantidad vy
ocupacion maxima del establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de
Turismo, considerado en relacion a la dimension de la unidad habitacional.

5. Capacidad de ocupaciéon por habitaciéon: Cantidad maxima de huéspedes
que se pueden alojar en una habitacion.

6. Gestidon de calidad: Comprende las estrategias y metodos organizativos del
establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, a fin de mejorar
continuamente la eficacia y eficiencia de la gestién organizativa.

7. Habitaciéon sencilla: Unidad habitacional dotada por una (1) cama para
ocupacion individual.

8. Habitacién doble: Unidad habitacional dotada por dos (2) camas para
ocupacion individual o una (1) cama para ocupacion doble.

9. Habitacion muiltiple: Unidad habitacional dotada por tres (3) 0 mas camas para

la ocupacion mdltiple.



10. Instrumentos administrativos: Comprenden los sistemas, estructuras y
procedimientos de trabajo que apoyan el quehacer de las dependencias o divisiones
del establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo.

11. Instructivo técnico:

12. Localizacién: Especificacion del lugar donde se encuentra situado el
establecimiento de alojamiento tipo Posada de Turismo.

13. Mantenimiento correctivo: Acciones que responden especificamente a la
reparacion o correccioén inmediata de las fallas imprevistas, que hayan sido detectadas
en el establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo.

14. Mantenimiento diario: Acciones que tienen como objetivo principal la
preservacion de todas las areas en general del establecimiento de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo, de acuerdo a la planificacion diaria.

15. Mantenimiento preventivo: Acciones planificadas para mantener en optimas
condiciones la infraestructura, maquinarias, equipos, herramientas y utensilios del
establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, con el fin de
aumentar la vida atil de los mismos, minimizar los costos de reparaciones, asi como
disminuir accidentes y emergencias.

16. Responsabilidad social: Comprende las acciones, estrategias 0 métodos
empleados por el establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo,
para asumir la responsabilidad social sobre sus trabajadores, trabajadoras y
comunidad local, dentro de la cual se consideran aspectos como los derechos
humanos, practicas laborales, ambiente y el desarrollo socioproductivo.

17. Servicios complementarios: Se refiere a todos aquellos ofrecidos por el
establecimiento, adicionales al servicio de alojamiento, pudiendo ser estos de tipo
recreativo, ejecutivo, eventos, infantiles, de salud, para mascotas, de alimentos y

bebidas, entre otros.

Articulo 8°: Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo deben

contar con cinco (5) aspectos fundamentales, para obtener la respectiva categoria:

1. Entorno Fisico, vinculado con la apariencia, aspecto y caracteristica del entorno

inmediato al establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo.



2. Edificacién, vinculado con las caracteristicas fisicas (apariencia, aspecto,
condiciones) y funcionalidad del inmueble disefiado o construido para operar como
establecimiento de alojamiento tipo Posada de Turismo, con instalaciones,
equipamientos y servicios adecuados a su funcion, siempre que cumplan con las
condiciones minimas de seguridad e higiene.

3. Administrativo, vinculado con las actividades de planeacion, organizacion,
ejecucion y control del entorno administrativo del establecimiento de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo, para su operatividad, gestion de calidad y
responsabilidad social.

4. Servicios Complementarios, guarda relacion con todos aquellos servicios
adicionales al de alojamiento que a bien tenga brindar la Posada de Turismo, de
acuerdo a lo establecido en la presente Resolucidbn. Los Servicios
Complementarios quedaran en funcion de lo que el duefio o administrador del
establecimiento estime a bien ofrecer siempre que cumplan con las condiciones
minimas de seguridad e higiene.

5. Gestion Ambiental: referida al conjunto de acciones encaminadas a lograr lo
relativo a la conservacion, defensa, proteccion y mejora del ambiente, tomando en
cuenta los estudios e informacion que existen sobre la materia. Esta area de
gestion incluye las siguientes categorias de analisis: manejo del recurso agua;
consumo de energia; manejo de residuos; control de la contaminacion; informacion
y educacién ambiental; conservacion de la flora y fauna; y respeto a la cultura

local.

Articulo 9°. El mantenimiento de un establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de
Turismo, se refiere a la limpieza y conservaciéon de las areas, muebles, enseres, equipos y
maquinarias, el cual sera diario, preventivo y correctivo de acuerdo a las necesidades y

planificacion sobre la materia.

Articulo 10°. Las areas, mobiliario, enseres y equipos de los establecimientos de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo, deben ser funcionales de acuerdo con la prestacion del

servicio ofrecido.



Articulo 11°. Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, tienen

como condiciones generales las siguientes:

1. El numero maximo de unidades habitacionales sera igual a veinte (20) y la altura maxima
de la edificacion no sera mayor de dos (2) plantas (planta baja y primer piso).

2. Toda construccion nueva deben cumplir con las condiciones de desarrollo (variables
urbanas), emitidas por los drganos competentes, segun la localizacion del terreno.

3. Todo establecimiento que se destine como alojamiento turistico tipo Posada de Turismo,
debe contar con la factibilidad socio técnica de conformidad con el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo.

4. La infraestructura, asi como todo equipo, enseres y decoracion deben permanecer en
buen estado de conservacion, mantenimiento y limpieza.

5. Cada éarea de servicio debe estar delimitada e independiente de las otras de acuerdo a
los pardmetros establecidos en la presente Resolucion.

6. Cumplir con la normativa vigente en materia de seguridad industrial y sanidad.

Articulo 12°. Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo no
podran utilizar una categoria hasta tanto la haya autorizado por escrito el Ministerio del Poder
Popular para el Turismo.

Articulo 13°. Se establecen las siguientes definiciones por categoria:

1. Categoria una (1) estrella: Aplicable a aquellos establecimientos de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo, que adicional a los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracteriza por ofrecer el servicio de hospedaje,
con servicio sanitario privado o colectivo y facilita el comedor familiar para el uso
del turista y visitante. Esta categoria se identificara con el simbolo de una (01)

estrella.

2. Categoria dos (2) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo, que adicional a los requisitos minimos exigidos

en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,



con servicio sanitario privado o colectivo y un (1) turno de alimentos y bebidas.

Esta categoria se identificara con el simbolo dos (02) estrellas.

. Categoria tres (3) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de alojamiento
turistico tipo Posada de Turismo, que adicional a los requisitos minimos exigidos
en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el servicio de hospedaje,
con servicio sanitario privado, dos (2) turnos de alimentos y bebidas y un (1)
servicio complementario. Esta categoria se identificara con el simbolo de tres (03)

estrellas.

. Categoria cuatro (4) estrellas: Aplicable a aquellos establecimientos de
alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, que adicional a los requisitos
minimos exigidos en el tabulador aqui previsto, se caracterizan por ofrecer el
servicio de hospedaje, con servicio sanitario privado, tres (3) turnos de alimentos y
bebidas y dos (2) servicios complementarios. Esta categoria se identificara con el

simbolo que cuatro (04) estrellas.

Los establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, deberan cumplir por lo

menos con una estrella para operar, so pena de ser sancionado de acuerdo a la previsto en

la Ley Organica de Turismo.

Articulo 14°. La simbologia establecida para denotar la categoria de los establecimientos de

alojamiento tipo Posada de Turismo esta representada por estrellas, de una (1) a cuatro (4).

CATEGORIA SiMBOLO

Una (1) estrella

Dos (2) estrellas

Tres (3) estrellas

Cuatro (4) estrellas




Articulo 15°. Los servicios complementarios a que se refiere esta resoluciéon seran
evaluados segun la normativa correspondiente considerando las condiciones minimas

construccion, equipamiento y servicios.

Aquellos servicios que no se mencionen en el instructivo, seran evaluados considerando el
mantenimiento y conservacion de las instalaciones, equipos, entre otros elementos o

servicios complementarios que el establecimiento ofrezca al turista y visitante.

Articulo 16. La gestibn ambiental a que hace referencia el articulo 8 de la presente
Resolucién sera evaluada segun las categorias de analisis contempladas en la Guia Basica
de Buenas Précticas para la Gestion Ambiental y Organizacional.

Si del resultado de la evaluacion de la Gestion Ambiental que se realice de acuerdo a la Guia
Bésica, se verifica que el establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo
cumple con el noventa y cinco por ciento (95%) de los indicadores de gestion, el Ministerio
del Poder Popular para el Turismo incrementara en un cinco por ciento (5%) la ponderacion
resultante de la evaluacidn de categorizacion realizada segun el tabulador de servicios

previsto en la presente Resolucion.

Si del resultado de la evaluacion de la Gestion Ambiental que se realice de acuerdo a la Guia
Basica, se verifica que el establecimiento de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo
cumple con menos del cincuenta por ciento (95%) de los indicadores de gestion, el Ministerio
del Poder Popular para el Turismo reducird en un cinco por ciento (5%) la ponderacion
resultante de la evaluacidn de categorizacion realizada segun el tabulador de servicios

previsto en la presente Resolucion.

Articulo 17. A los fines de verificar el cumplimiento de los requisitos minimos en el presente
tabulador, el establecimiento debe cumplir con todos los requisitos donde aparezca el
simbolo de estrella (*) o bien alguna especificacion en la categoria que desee optar, y en los

requisitos donde aparezca el simbolo de guion (-) no es obligatorio dicho cumplimiento.

Articulo 18. Se establece el siguiente tabulador para los establecimientos de alojamiento

tipo Posada de Turismo:



Requisitos por

. . e Mantenimiento
N° Requisitos Categoria Especificaciones . nto y
Funcionalidad
1* [ 2| 3 |4
ENTORNO FISICO
1 Jardines - Paisajismo:
- Los establecimientos una
(1) estrella que dispongan
Areas verdes u ornatos de jardines y paisajismo | Las areas verdes, espacios
1.1 o o s % | deberdan cumplir con los | pdblicos y ornatos, deben
prQXImOS a la posada de - establecido en la presente | encontrarse bien cuidadas y
turismo. Resolucion. libres de escombros y basura.
- Contar con iluminacion a
partir de la puesta del sol.
EDIFICACION
2 [EDIFICACION: La altura maxima no excedera de dos (2) pisos. |
2.1 | Construccién: |
- El material que recubra la
fachada (pintura, ladrillos, etc.)
- Las redes de servicios, | @i como los canales de
deben ser conducidas a | recoleccion de agua de lluvias,
través de ductos o canales | deben estar en buen estado, sin
aislantes v deben de estar | manchas, decoloracién, 6xido,
2.1.1 | Fachada. * * * * | ocultas y sucio, huecos, grietas, ni
-Contar con canales para | telarafias.
la recoleccién de agua de | - Las paredes, techos, pisos,
lluvias. puertas, lamparas, ventana entre
otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
2.2 Equipamiento:
Elementos omamentales en En armonia con los En buen estado de conservacion
221 | la entrada principal del | - & & * | elementos decorativos de | oo
establecimiento. la edificacion. Y '
Tanto la vegetacion como el
equipamiento existente (bancos,
i luminarias, entre otros) deben
- * * * 3
2.2.2 | Areas verdes externas estar en buen estado de
conservacion, mantenimiento y
funcionalidad.
La identificacion debe La Identificacion debe
L . estar visible. iluminada mantenerse en  buen estado,
Identificacion comercial del | * * P e Y | carecer de manchas,
2.2.3 . de réapida ubicacién, en i - ;
establecimiento. concordancia  con el decoloracion, oxido, sucio,
disefio arquitecténico huecos, grietas o cualquier signo
d ) de deterioro.
3 ESTACIONAMIENTO
3.1 Construccién:
3.1.1 | Ar intear - - - * - La cantidad minima de | Debe encontrarse en buen
ea tegrada a a
edificacion o en su area puestos dependera del | estado de mantenimiento,
nimero de habitaciones. higiene y seguridad:

perimetral.

- Puestos de
estacionamiento de 25 a
30 m? por vehiculo
(incluyendo circulacién).

- En caso de no contar con
esta area, puede ser
subarrendada, y, en caso
de la misma esté a una
distancia mayor a ciento
cincuenta (150) metros del
establecimiento,

cumpliendo con
especificaciones

las

sefialadas anteriormente.

- Pavimentada (asfalto,
granzon, concreto, adoquines o
similar) y sin huecos.

- lluminado.

- Demarcado, sefializado
(entrada(s), salida(s),
emergencia, sentido de
circulacion, areas de interés).

- Arborizacion en caso
de estacionamiento al aire libre.

- Aceras y rampas para
personas con discapacidad.




Requisitos por

Mantenimiento y

Ne Requisitos Categoria Especificaciones e
q 9 p Funcionalidad
Debera contar con puestos Cumplir con la normativa
3.1.2 | para personas con - - - * | legal aplicable a la
discapacidad. materia.
3.2 Equipamiento:
En buen estado de
3.2.1 | lluminacién permanente. - - - d mantenimiento y funcionar en su
totalidad.
Debe mantenerse en buen
T ‘2 _ _ _ * estado, carecer de manchas,
3.2.2 | Sefalizacion. decoloracion, oxido, sucio o
cualquier signo de deterioro.
323 Equipos para la prevencion | ) ) . En buen estado de
e y control de incendio. mantenimiento y funcionalidad.
3.3 Servicio:
331 Resguardo de los vehiculos | ) 24 | Tiempo  minimo  de
"7 | de los turistas y visitantes. h | servicio.
4 ACCESIBILIDAD INTERNA
4.1 | Entrada principal:
4.1.1 | Construccion:
. Las paredes, techos, pisos,
o * % % * Debe guardar armonia con puertas, lamparas, entre otros
4111 | Entrada Principal. IOS.. aspectos de la elementos deben estar en buen
edificacion. estado de mantenimiento.
4.1.2 | Equipamiento:
- Cumplir con la normativa
4121 Puertas  acorde Con la & & & * | legal aplicable a la
estructura y decoracion. materia.
RampaS pal’a uso peatOﬂa' - Cump“r con la normativa En .bl.,len es'tado. de
4122 | y personas con * * * * legal aplicable a la | Mantenimientoy funcionalidad.
discapacidad. materia.
4123 | [luminacion. * * * *
4.2 | Entrada de servicio o area de maniobra:
4.2.1 | Construccion:
- En establecimientos de
Area para |a entrada del cuatro (4) _estrellas, _el area Las paredes, techos, piSOS,
4211 I - - & & debe ser Independlente a puertas, |émpara5’ entre otros
personal. la entrada de los turistas y | elementos deben estar en buen
_ visitantes. estado de mantenimiento.
4212 | Area de carga — descarga. - - * *
4.2.2 | Equipamiento:
Puerta o via de acceso para
4221 | el personal que laboraenel | - - * *
establecimiento. En buen estado de
Espacio demarcado vy - Puede existr un | Mantenimientoy funcionalidad.
4222 | gefializado para la carga y - - & & estacionamiento pequefio
descarga de productos. para los proveedores.
4.3 | Area de circulacion:
4.3.1 | Construccion: Cumplir con la normativa legal aplicable a la materia.
i . . Las paredes, techos, pisos,
4311 | Pasillos * * * * |eC;|mp“,:1 c”c():r;kl)?enorr:atlvlg puertas, lamparas, entre otros
o : ) mgteria P elementos deben estar en buen
’ estado de mantenimiento.
Rampas en todas las areas | . . , | 7 Cumplir con la normativa | ¢ buen  estado  de
43121 de circulacion. legal aplicable a la mantenimiento y funcionalidad.
materia.
4.3.2 | Equipamiento:
4321 | Sefializacion. * * * * | -Sefiales que permitan | gp buen estado de
identificar las diferentes

10




Requisitos por

Mantenimiento y

N° Requisitos i Especificaciones . g
q il p Funcionalidad
areas de uso turistico,
administrativas y servicios,
entre otras.
- Sefiales de las salidas de
escape y de seguridad que
deben corresponder con la
normativa legal aplicable a
la materia.
432, | luminacion permanente, o o o
| natural y artificial.
- Cumplir con la normativa
legal aplicable a la materia.
- Los pasillos deben contar
1 * * * i
4323 | Luces de emergencia con luces 'de emergencia mantenimiento y funcionalidad.
con energia propia para
casos de apagones o
siniestros.
Los pasillos deben contar
con luces de emergencia Gumpli con la normativa
. . o o % | - Cumpli iv
43241 con energia propia para legal aplicable a la materia.
casos de apagones O
siniestros.
. .. - Cumplir con la normativa
* * *
4325 | Rampas de circulacion. legal aplicable a la materia.
4326 Equipos y sistemas para el * * % | - Cumplir con la normativa
- control de incendio. legal aplicable a la materia.
4.3.3 | Servicios:
Circulacion adecuada en e b ad g
. * * * n uen estado e
433.1 | todas .Ia_s areas del mantenimiento.
establecimiento.
4.4 | Escaleras de uso publico: Cuando el establecimiento lo requiera.
4.4.1 | Construcciéon: Cumplir con la normativa legal aplicable a la materia.
4.4.2 | Equipamiento:
4421 | Pasamanos. * * *
4422 Peldafios con * * o En  buen  estado  de
77 | antirresbalante. mantenimiento y funcionalidad.
4423 | lluminacion. * * *
Debe mantenerse en  buen
2424 | Sefializacion * * * estado, carecer de manchas,
o ' decoloracion, 6xido o cualquier
signo de deterioro
5 | RECEPCION - VESTIBULO
5.1 | Recepcidn
5.1.1 | Construccion:
- Area minima en m?
- En viviendas existentes
remodelada o | El piso, alfombra, paredes
. . acondicionada como | cortinas, techo, lamparas o
5111 Recepcion libre de * 505 | 30 | alojamiento turistico tipo | cualquier otro elemento
o obstaculos y a la vista. ’ 0 Posada de Turismo, la | estructural o decorativo debe de
recepcion podra estar | estar en buen estado de
incorporada al é&rea de | mantenimiento y funcionalidad.
estar o sala.
5.1.2 | Equipamiento:
5121 | Mostrador de recepcion, * * * | - En los establecimientos | pepe estar en buen estado de
registro, informacion, caja. de una (1) y dos (2) | mantenimiento y funcionalidad.
! ! estrellas, se puede
disponer de un mueble

11




Requisitos por

. Categoria L Mantenimiento
N° Requisitos 9 Especificaciones " " y
Funcionalidad
tipo escritorio.
5125 | Sistema de reservacion | o " "
" | digital o manual.
L - Debe contar con guia
- - _ *
5.1.23 | Central telefénica. telefonica local.
1 Ani - Debe contar con guia | Debe estar en funcionamiento.
5.1.2.4 Linea telefonica - &3 & - telefonica local.
5.1.3 | Servicios:
- En los establecimientos
de una (1) y dos (2)
Personal disponible a estrellas, un minimo de
. " o e % | servicio de 12 horas. Para
5131 | prestar .el servicio de tres (3) y cuato (4)
recepcionista. estrellas tiempo minimo de
servicio de veinticuatro
(24) horas.
5132 Personal con dominio del .
" | idioma inglés.
Personal responsable de
atencion a los turistas y
5.1.3.3 | visitantes de forma | * * * *
inmediata  (servicio  por
turno).
En los establecimientos de
una (1) y dos (2) estrellas,
q licitud d dispondra de algdn
5.13.4 Despe_rta or a solicitu e o o . x | mecanismo electrénico Debe estar en funcionamiento.
los turistas. para tal fin. Para tres (3) y
cuatro (4) estrellas el
tiempo minimo de servicio
de veinticuatro (24) horas
5135 | Mensajes a los turistas. - - * *
.5.2 | Vestibulo y Estar principal
5.2.1 | Construccion:
5211 Area del vestibulo y estar ) 1200 | 1400 | 26 El piso, alfombra, paredes
principal. ' ' 00 cortina_s, techo, lamparas o
- Area minima en m? cualquier otro elemento
o estructural o decorativo deben
5212 | Area para sala de estar. 1000 | - - - estar en buen estado de
mantenimiento y funcionalidad.
5.2.2 | Equipamiento:
Muebles 'y accesorios que ccotorine ohon e | ser acordes a ia categorta del
; i accesorios deben permitir
5.2.2.1 pelr[nltan EIlCOHdICIOHZ\I’ Ial - * * * | la libre circulacién y | establecimiento.
salon para la espera ae 10s deberan guardar armonia | - Debe estar en buen estado de
turistas y visitantes. con el ambiente. mantenimiento y funcionalidad.
5225 | PTENsa o periodico Nacional .
" | e Internacional.
5223 | Prensa o periédicos locales - * .
" | y nacionales.
5.2.2.4 i‘?‘;‘i\gggrico (\(/j\/e; Fi) Internet - - - &3 Debe estar en funcionamiento.
5225 | Televisor de nueva | - - * *
tecnologia o generacion con Debe estar en buen estado de
y servicio de canales mantenimiento y funcionalidad.
adicionales a la sefial
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Requisitos por

. Categoria e Mantenimiento
N° Requisitos 9 Especificaciones " " y
Funcionalidad
abierta-.

5226 Teftevision: * -

Teléfono publico con | Cantidad minima segun
. . a categoria.

5.2.2.7 _salldas_ nacional e 1 1 ) Deben estar
internacional. sefializados.

.. P Por cualquier medio
* *

5228 | Informacién Turistica (audiovisual o impreso).

5.2.3 | Servicios:

Refrigerios o Coffee Break Minimo un (01) servicio
2 . - Mini u Servici

5231 a_ S_o“CIIUd de los turistas y - - diario, sin costo adicional.
visitantes.

5.3 | Sanitarios publicos para damas y caballeros:

5.3.1 | Construccién:

Las dimensiones de las

salas sanitarias estaran de

acuerdo con el nimero y - Los batios para personas El piso, paredes, techo, lamparas

tipo de las piezas sanitarias con discapacidad deben | | pcu’alrauier otro . elemento
. p * * cumplir con la normativa .

53.1.1 | que se instalaran en ellas, legal aplicable a la estructural o decorativo deben
previendo los espacios materia. estar en buen estado de
minimos necesarios para su mantenimiento y funcionalidad.
adecuado uso, limpieza,
reparacion e inspeccion.

531, | D€be contar con ventilacion " o
natural o inducida
Debe contar con

53.1.3 | iluminacién natural o * *
artificial.

5.3.2 | Equipamiento:

En establecimientos de
cuatro 4) estrellas,
contaran como minimo
con un lavamanos para
5321 | Lavamanos. * *
gssr(f:n:(fidad cum Iieﬁ(cj)g En buen estado de
con Ffa nor}nativap legal mantenimiento y funcionalidad.
aplicable a la materia.

5322 | Excusado. * *

53.23 | Espejo. * *

5324 | Jabon de Tocador. * *

Papel secante con * *

5.3.2.5 .
dispensador.

5.3.26 | Papeleras. * *

5327 | Papel Higiénico color * o
blanco.

- En las entradas a los

servicios sanitarios de uso

publico accesible a una

persona en silla de ruedas Deb b

dentro de dichos servicios eseta?io mag;?gggsre deenmancr?aesn
fali i6 * * sanitarios, debe colocarse P P =

5328 | Sefializacion. el simbolo internacional decoloracion, 6xido o cualquier

de accesibilidad. signo de deterioro
- Cumplir con la normativa

legal aplicable a la

materia.
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NO

Requisitos

Requisitos por

Categoria

Especificaciones |

5.3.2.9

Mobiliario para bafios para
personas con discapacidad.

- Cumplir con la normativa
legal aplicable a Ila

Mantenimiento y
F . lidad
En buen estado de
mantenimiento y funcionalidad.

materia.

UNIDADES HABITACIONALES:

6.1

Habitacion:

6.1.1

Construccion:

6.1.1.1

Habitacion Sencilla.

8,00

9,00

10,0

6.1.1.2

Habitacion Doble

10,00

12,00

13,0

- Area minima en m?

6.1.1.3

Habitacion comun 0]

colectiva.

4,50

5,00

- Area minima en m?

- Méaximo seis (6) plazas
por unidad habitacional.

- Los establecimientos de
una (1) y dos (2) estrellas
gue cuenten con este tipo
de habitacion, su
ocupacion maxima sera de
ocho (8) turistas. Se
tomara& como  medida
minima la correspondiente
a la habitacion doble més
los m? adicionales por
cada cama segun la
categoria.

Las paredes, techos, pisos,
puertas, lamparas, ventana entre
otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.

6.1.1.4

Habitacion para personas
con discapacidad.

- Minimo una (01) por cada
diez (10) habitaciones.

- En caso de que el
establecimiento tenga
entre seis (06) a nueve
(09) habitaciones, debe
contar con al menos una
(01) habitacién
acondicionada para
personas con
discapacidad.

- No aplicable para
establecimientos de una
(01) a cinco (05)
habitaciones.

6.1.1.5

Minimo una (1) ventana
externa con entrada de luz
y ventilacion natural en la
habitacién.

- En caso de ser una
unidad habitacional para
personas con
discapacidad, las
cerraduras, controles 'y
accesorios que puedan ser
manipulados por los
usuarios, se deben colocar
a una altura comprendida
entre 0,50 my 1,20 m.

- Cumplir con la normativa
legal aplicable a la materia.

En buen estado de

mantenimiento y funcionalidad.

6.1.1.6

Puerta de acceso directo a
la habitacion.

0,8

0,80

0,80

0,80

- Medida minima del
ancho.

- Cumplir con la normativa
legal aplicable a la materia.

En buen estado de

mantenimiento y funcionalidad.

6.1.1.7

lluminacion
suficiente
indirecta).

completa vy
(directa e

- Cumplir con la normativa
legal aplicable a la materia.

En buen estado de

funcionalidad.

6.1.2

Equipamiento: En las unidades
a la materia.

habitaci

onales para personas con discapacidad se debe cumplir con la normativa legal aplicable

6.1.2.1

Puerta de habitacién con
llave.

*

*

*

*

Debidamente

identificadas en la parte
anterior; con  mirilla
Optica, pasador de
seguridad, instrucciones

En buen estado de

mantenimiento.
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Requisitos por

Categoria T
. . e - Mantenimiento
N° Requisitos Especificaciones | —Fun'ci'o'n'aﬁ'd'ady
de emergencia y
evacuacion ubicadas en
la parte posterior.
6.1.22 | Aviso de no molestar. * * *
Aviso de vias de escape y
6.1.23 | procedimiento de| * * *
emergencia.
No es condicionante
ningan tipo en
particular,  dependera
del mercado de clientes
del la Posada de
Turismo; sin embargo,
la medida minina debe
Cama(s): individual, ser de 0,90 x 1,90 m.
6.1.24 | matrimonial, queen size, | * * * El espacio para la
king size, o cualquier otro. circulacién a cada lado
de la(s) cama(s) serade | En buen estado de
0,60 m, exceptuando el | mantenimiento.
lado de la cabecera de
la cama.
Con protectores y
colchones con fecha de
rotacion vigente.
- De ser una cama
o i’ matrimonial, queen size,
6125 Lenceria incluyendo cobija | o o king  size.  contara
y almohadas por cama. minimo con dos (2)
almohadas.
6.1.26 | Porta maleta. - * *
- Medidas minimas: En buen estado de
. _ * *
6127 | Closet empotrado. 1,00 m de an_cho x 0,70 mantenimiento y funcionalidad.
m de profundidad.
6.12.8 | Gavetero o estante * - -
Mueble de tocador con
6.1.29 | espejo y silla o comoda con | * * *
espejo y silla.
La iluminacién
puede estar sobre
la mesa de noche,
Una (1) mesa de noche
. . adosada en la
provista de medios de pared 0 en la
iluminacién sobre éstas o cabecera de la
61210 | en las adyacencias de la | * * -
cama que proporcionen una cama. El
L interruptor debe
adecuada iluminacién en estar:flalcance de | E buen estado de
ese punto. mantenimiento y funcionalidad.
la persona que
yace sobre la
cama.
Dos (2) mesas de noche
provistas de medios de
iluminacién sobre éstas o
e1211 | €N las adyacencias de la | ) *
cama que proporcionen una
adecuada iluminacién en
ese punto.
61212 | Cortinas o persianas en | * & & - No traslicidas. En buen estado de
todas las ventanas de las mantenimiento y funcionalidad.
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Requisitos por

Mantenimiento y

Ne Requisitos Categoria Especificaciones - .
q 9 p Funcionalidad
habitaciones.
En los casos de que el
espejo esté adosado a
la pared debera estar a
una altura de hasta 25 En buen estado de
s1213 | Espejo de cuerpo entero. - - cm sobre el nivel del | o enimiento
piso. Sus medidas ’
minimas seran de 1,50
m de alto por 60 cm de
ancho.
61214 | Cesta o Papelera. * *
Televisor a color con control
remoto y servicio de
e121s | CANAles adicionales a la ) *
seflal abierta en cada - El control remoto
habitacion. puede ser a solicitud de
los turistas. En buen estado de
Televisor a color con control mantenimiento y funcionalidad.
61216 | remoto y servicio de sefal * -
abierta en cada habitacion.
61217 | Nevera ejecutiva. - -
e121s | Sistema dg _ventllamon " "
regulable y silenciosa.
61219 | Bolsa para ropa sucia. - -
Jarra y vasos para agua - Si existe Ise'V'C'O dde £ b ad q
. , o - agua mineral envasada, n uen estado e
6:1.2.20 pOtabI_e' segin el numero solo se requieren los | mantenimiento.
de turistas. vasos.
- Con indicador de
. oltaje
s1221 | Tomacorriente. * = v ,
Cumplir — con la | gn buen estado de
_ normativa legal vigente. | mantenimiento y funcionalidad.
1222 | INtErTUptOres de los circuitos o~ ~ - Cumplir con la
- de iluminacion. normativa legal vigente.
6.1.3 | Servicios:
6.1.3.1 | Agua mineral envasada. - * - Servicio gratuito segun
la ocupacién, durante
6.1.32 | Agua potable. * - toda la estadia.
6133 | Cunao corral a solicitud de
" | los turistas.
6.1.3.4 Lenceria extra a solicitud de o - En buen estado de
- los turistas. mantenimiento.
- Dependerd de Ia
politica de conservacion
y preservacion al
ambiente que disponga
el establecimiento
(cambio diario, cada 2
) 3 dias o cada 3 dias o0 a
6135 Cambio de sabanas por o o solicitud de los turistas).
cada nuevo turista. - La politca de
conservacion y
preservacion al
ambiente empleada por
el establecimiento debe
estar publicada en las
habitaciones, a la vista
de los turistas.
Servicio de recepcién de
6.1.36 | mensajes a través del * *
establecimiento.
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Requisitos por

Categoria Mantenimiento
N° Requisitos Especificaciones Sy y
. . L, Funeionalidad
6137 | Servicio de conexion a *
" || Internet en la habitaciones.
6.1.3.8 | Servicio de Hielo. - - * *
6.2 | Servicio Sanitario:
6.2.1 | Construccion:
- Area minima m?
- En caso de ser una
unidad habitacional
para personas con
discapacidad, cumplir
Zgﬂcéilengr{giﬂgier:ggal Las paredes, techos, pisos,
i I - o puertas, lamparas, ventana entre
6211 | Area de sanitario. 25| 25| 25 35 |- Los bafios colectivos | otros elementos deben estar en
seran proporcional alas | buen estado de mantenimiento.
personas servidas y
separadas para damas
y caballeros, deben
cumplir con la
normativa legal
aplicable a la materia.
6.2.12 Ventilacibon a través de | " " "
descarga 0 ventanas.
- Con indicador de
voltaje.
N I_:_dn dcaso (r:i]eb_ser‘unal En buen estado de
6.2.1.3 | Tomacorriente. & & * * unioa abitacional | 4 hvenimiento y funcionalidad.
para  personas con
discapacidad, cumplir
con la normativa legal
aplicable a la materia.
6211 | [luminacién general. * * * *
Equipamiento: En caso de ser una unidad habitacional para personas con discapacidad, los accesorios
6.2.2 | sanitarios tales como dispensador de jabon, dispensador de toallas u otros, deben ubicarse a una altura
maxima de 1,00 m sobre el nivel del piso y cumplir con la normativa legal aplicable a la materia.
Gancho (hook) detras de
6.2.2.1 & & & &
cada puerta. En _bgen estado de
mantenimiento.
6.2.2.2 | Lavamanos. * * * *
6223 | Jabonera para el " " " "
lavamanos.
6.2.2.4 | Espejo. & R & R
- En caso de ser unidad
habitacional para | gp buen estado de
* * * * personas €oN | mantenimiento.
6225 | Ducha. discapacidad, cumplir
con la normativa legal
aplicable a la materia.
6.22.6 Jabonera en el area de la | " " "
ducha.
. - En caso de ser unidad | En buen estado de
* * * *
6227 | Cortina de ducha. habitacional para | mantenimiento.
personas con
discapacidad, cumplir
6.2.2.8 | Excusado con tapa. * * * * con la normativa legal
aplicable a la materia.
6229 | Porta toallas. * * * *
62210 | Porta papel sanitario * * * *
62211 | Papelera % @ @ @
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AJO.

Requisitos por
Categoria

6.2.2.12

Requisitos

Alfombrin de bafio.

Mantenimiento y

EsDneciﬁcaciu: Jes
o Imensiones minimas
48 x 68 cm

En habitaciones para
personas con

Funcionalidad

discapacidad no es
aplicable este requisito.

6.2.2.13

Pastilla de jabon diaria.

- En funcién de la
capacidad de ocupacion
de la habitacién.

6.2.2.14

Papel higiénico color
blanco, minimo dos rollos.

6.2.2.15

Kit de bafio (jab6n, champu
y acondicionador).

6.2.2.16

Juego de toallas de tres (3)
piezas por turista.

Un juego de toallas esta
conformado por:

- Una toalla de ducha:
Dimensiéon minima de
60 cm x 1,40 m.

- Una toalla de mano:
Dimensiéon minima de
40 cm x 70 cm.

-Una  toalla facial:
Dimensiéon minima de
30 cm x 30 cm.

6.2.2.17

Juego de toallas de dos (2)
piezas por turista.

Un juego de toallas esta
conformado por:

- Una toalla de ducha:
Dimension minima de
60 cm x 1,40 m.
- Una toalla de mano:
Dimension minima de
40 cm x 70 cm.

6.2.2.18

Vasos.

- Por cantidad de
turistas o segun la
ocupacion.

En buen estado de

mantenimiento.

6.2.3

Servicios:

6.2.3.1

Cambio de lenceria de

toallas.

- Dependera de Ila
politica de conservacion
y preservacion al
ambiente que tenga
establecido el
establecimiento (cambio
diario, cada 2 dias o
cada 3 dias) o a
solicitud del turista.

- La politca de
conservacion y
preservacion al
ambiente empleada por
el establecimiento debe
estar publicada en las
habitaciones, a la vista
de los turistas.

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

7.1

Construccion:

7.11

Area de comedor.

1,40

1,60

1,80

- Medida minima del
area es igual al niamero
de habitaciones por el
indice.

- En viviendas
existentes remodeladas
0 acondicionadas como
alojamiento turistico tipo
Posada, se ofrecera el

Las paredes, techos, pisos,
puertas, lamparas, ventana entre
otros elementos deben estar en
buen estado de mantenimiento.
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Requisitos por

Mantenimiento y

o _ p L
N Requisitos Categoria Especificaciones -
servicio de comedor.
;1 | CONtara con salida de | - o, - - Cumplir con la
emergencia. normativa legal vigente
7.2 | Equipamiento:
721 | Sistema de ventilacion | * * * En  buen estado de
regulable y silencioso. mantenimiento.
725 | Mueble para la lencerias y | " " "
cubiertos.
7.23 Mesas para los 2 2 & 2 Egstent\ég"esr:edaosfrece yea| En buen estado de
comensales. servicio. mantenimiento y funcionalidad.
Sillas disponibles para los En viviendas ya
724 | comensales de acuerdoala | * k td @ existentes se ofrece el
capacidad de la mesa. servicio.
Vajilla de porcelana, loza o En viviendas ya
725 | barro, uniformes y & & o & existentes se ofrece el
completas, sin defectos. servicio.
¢ En viviendas a
7.2.6 _CUb%rtebrlla de acero &5 e &3 &3 existentes se ofrece yeI
mO_XI a ,e' servicio. En buen estado de
Cristaleria Yy Ot.l'qs En viviendas a mantenimiento.
7.2.7 elementos de SerVIC!O & w3 & * existentes se ofrece yeI
acordes con la gastronomia servicio.
artesanal.
728 Individuales colocados para | * * *
cada comensal.
729 | Servilletas de papel. & & = @
7210 | LAMparas de bateria | ) ) "
recargable. En buen estado de
Lamparas de bateria mantenimiento y funcionalidad.
7211 | recargable 0 de | - * * -
combustible.
7.3 | Servicios:
Tres (3) turnos de comidas
731 | diarios (durante dos horas - - - *
consecutivas, cada uno).
Dos (2) turnos de comidas
732 | diarios (durante dos horas - - * -
consecutivas, cada uno).
733 | UN (1) turno de comida | " ) )
durante dos horas.
Menu con lista de precios
(minimo dos idiomas) con
7.34 | opcion de platos autéctonos | - - - *
de la localidad, nacionales e
internacionales. En buen estado de
Menu con lista de precios y mantenimiento.
con opcion de platos
7.35 | autéctonos de la localidad, - * * -
nacionales e
internacionales.
736 | Personal uniformado e | * * .
identificado.
8 | COCINA:
8.1 | Construccion:
811 | Area destinada para la | @ | 0,40 | 0,45 | 0,50 | - Medida minima del area | Las paredes, techos, pisos,
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Requisitos por

Categoria
NP Requisitos e;:ﬁiigal ifl ndmero _de Mantenimiento y
habRRFSHES GRELPHESe. Funcionalidad
cocina—en—relacibh—a—la - En viviendas existentes
. . remodeladas o]
cap_amd_ad de la unidad acondicionadas como
habitacional. alojamiento turistico tipo
Posada, la cocina sera la
misma que la del uso
familiar.
8.1.2 | Area para armar los platos. * * *
A - Medida minima del area

813 A_re"f‘ para la  despensa - 0,20 | 0,20 | es gual al nGmero de | Puertas, lamparas, ventana entre
diaria. habitaciones por el indice. | Otfos elementos deben estar en
K 2 buen estado de mantenimiento.

g14 | Area para almacén de " " "
utensilios.

Zona de lavado: vajilla,

8.15 | cristaleria, ollas, remocion * * *
de basura y desperdicios.

- Medida minima del area
B es igual al numero de

8.16 Area para la cava, _ 020 | 020 habitaciones por el indice.
congelador o refrigerador. - Los establecimientos de

dos (2) estrellas contaran
con refrigerador.

8.2 | Equipamiento:

g2, | COCINA con extractor de " " "
humo.

822 | Sistema de Ventilacion. * * *

- Los establecimientos
o % % % pueden contar con un

823 | Despensa de uso diario. mueble para el almacenaje | EN _buen estado  de

diario. mantenimiento y funcionalidad.

24 | CAVASO refrigerador de uso o o o
diario.

s25 | Mesa de uso general para o o o
la preparacion.

sas | GUaNtes para el manejo de " " "
vegetales.

8.3 | Servicios:

- Los platos deben ser
servidos con buena

831 Desayunos, almuerzos o * * % | presentacion, a la

h cenas. temperatura adecuada y
acorde con lo sefialado en
el mend.

9 AREA ADMINISTRATIVA:

9.1 | Construccion:

9.11 | Area claramente definida 6,00 | 7.00 900 | Medida minima del | Las paredes, techos, pisos,
para la gestién area en m?2 puertas, lamparas, ventana entre
administrativa del otros elementos deben estar en

blecimi - El area debe contar | buen estado de mantenimiento.
establecimiento. con una ventilacién
apropiada para el
bienestar de los
trabajadores y
trabajadoras.
- En viviendas
existentes remodeladas
0 acondicionadas como
alojamiento turistico tipo
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Requisitos por

Mantenimiento y

N° Requisitos Categoria Especificaciones ; .
q 9 P Funcionalidad
Posada, dispondra de
mueble, para la gestion
administrativa del
establecimiento.
Area de bafios para el
9.1.2 | personal (Damas y * * _
Caballeros). - Cumplir - con | '3}
. T normativa ega
Salidas de_ emergencia aplicable a la materia.
9.1.3 | claramente identificadas vy * *
sin obstaculos ni barreras.
9.2 | Equipamiento:
Mobiliario y equipos
9.21 | necesarios para su * *
funcionamiento.

02p | L@Mparas para la * *

" | iluminacién artificial.

023 | Sistema de  seguridad " "

" | contra incendio. En buen estado de
- Dotacién minima: | Mantenimiento y funcionalidad.
lavamanos, espejo,

o~ jabén liquido con
9.24 Bafios para el personal &5 &3 dispensador, toallas
(damas y caballeros). absorbentes,
excusados, papeleras.
Debe estar sefializado.
9.25 | Sistema de ventilacion. * *
9.3 | Servicios:
Asistencia tanto a los
03q | lUristas y visitantes como al * *
personal cuando esta sea
requerida.
10 | DEPENDENCIA DE SERVICIOS GENERALES:
10.1 | Construccion:
- En los establecimierjtos Las paredes, techos, pisos,
de una (1) estrella, el area | pyertas, lamparas, ventana entre
podra ser un espacio | otros elementos deben estar en
dentro del area | pyen estado de mantenimiento.
. L administrativa.
Area claramente definida - En viviendas existentes
1011 | para la operacién de la * * * remodeladas 0
gerencia de habitaciones. acondicionadas  como
aIOJamlento turistico tIpO
Posada, dispondra de
mueble, para la gestion
operativa del
establecimiento.
- Solo para el uso interno
. del establecimiento.
1012 | ZONa claramente definida * * o - En caso de no tener el
" | para la lavanderia. equipamiento ni el area
puede ser prestada por
terceros.
1013 | Zona para el depdsito de - 3(3 025 | _ Medida minima del area

ropa sucia.

es igual al numero de
habitaciones por el indice.
- Los establecimientos de
una (1) y dos (2) estrellas,
contaran con un mueble
tipo  cléset para el
resguardo de la ropa
sucia.
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Requisitos por

Mantenimiento y

N° Requisitos p Especificaciones - f
q Categoria p Funcionalidad
Zona de depésito para
1014 | &rticulos y utensilios de * * %
" | limpieza de todas las areas
del establecimiento.
1015 | Z0na para el depdsito de | * * *
" | lenceria y utileria.
- Si el establecimiento es
1016 | ZONa para el cuarto de | o o o de dos (2) pisos, debe
" | camarera (con lavamopas). disponer de este servicio
en cada piso.
- Medida minima del area
es igual al numero de
£ habitaciones por el indice.
1017 | ZONa  para depésito de 020 | 020 | 92| o020 o
basura. 0 - Los establecimientos de
una (1) estrella podran
contar con recolectores de
basura.
Zona claramente definida
1018 | para la  oficina de| - - *
mantenimiento.
En viviendas existentes Last pa:gdes, techots, p|sct)s,
i remodeladas o | puertas, lamparas, ventana entre
10.1.9 Area para el tanque de * * * * acondicionadas como | Oros elementos deben estar en
- agua. alojamiento turistico tipo buen estado de mantenimiento.
Posada, dispondra de un
tanque de agua.
10.110 | Area de la planta eléctrica. - - - *
10.2 | Equipamiento:
1024 | LA@Mparas para la | * *
" | iluminacién artificial.
- Los establecimientos
. de una (1) y dos (2)
10.2.2 Mueble para el depésito de | * o estrellas pueden contar
- ropa sucia. con un cléset o mueble
para el resguardo de la
ropa sucia.
;]eLcl)anaes(tle;blchnolgnt(cS En buen estado de
102.3 Mueble para el depésito de | o 2 estrellas pueden contar mantenimiento y funcionalidad.
- lenceria y utileria. con un cléset o mueble
para el resguardo de la
lenceria.
10.24 | Sistema de ventilacion. * * *
- En caso de no tener el
* % % equipamiento ni el area
1025 | Lavadoras y secadoras. puede ser prestado por
terceros.
- Tanto para el
; ; mantenimiento de las
10.2.6 Productos para !a .Ilmpleza, w3 w3 & habitaciones como la
lavado o mantenimiento. lenceria
correspondiente.
10.2.7 Articulos de limpieza para | * *
" | las habitaciones.
10.2.8 Kits o amenities de las ) ) *
habitaciones.
Depdsito para articulos vy En buen estado de
1029 utensilios de limpieza de * * mantenimiento y funcionalidad.
"7 | todas las areas  del
establecimiento.
10210 | Contenedores de basura, & & @
situados lo mas lejos
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Requisitos por
Categoria
- i Mantenimiento y
almacén, manipulacion de
alimentos y zona
habitacional.
10211 | Tanque de agua. * * *
10212 | Planta eléctrica. - - -
P ; - Cumplir con la
10.2.13 Bo'u_q_um de Primeros - * * normativa legal
Auxilios. aplicable a la materia.
- Pueden ser utilizados
los que estén en un | Las paredes, techos, pisos,
A s * * * area cercana al | puertas, lamparas, ventana entre
w214 | Area para los sanitarios. departamento. Cumplir | otros elementos deben estar en
con la normativa legal | buen estado de mantenimiento.
aplicable a la materia.
10.3 | Servicios:
Mantenimiento y limpieza
1031 | 98 _ todas las éareas y | , " "
equipos del
establecimiento.
Atenciéon inmediata a los
103.2 | turistas y visitantes cuando | * * *
sea solicitada.
11 | SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
11.1 | Construccion:
- Cantidad minima de
servicios
complementarios a
ofrecer.
-Las condiciones
minimas de . . .
L Las instalaciones, equipos, entre
.. . construccion, ..
Servicios complementarios: equipamiento y | Otros ~elementos o servicios
recreativos; ejecutivo y de servicios se | complementarios ~  que el
. fantiles: de _ ) 1 estableceran  en el estaplemmlento c?frezca al turista
1111 | eventos;  Infantiles; e rLclive tecnico | © Visitante deberan estar en buen
salud; para mascotas; de . estado de mantenimiento y
. . correspondlente. . .
alimentos y bebidas. g funcionalidad.
-Ser4  evaluado el
mantenimiento 'y la
funcionalidad en
aquellos servicios que
no se mencionen en la
presente Resolucion.
ADMINISTRATIVO
ADMINISTRACION Y ORGANIZACION: Los diferentes elementos que se abarcan deben estar soportados
12 | en forma escrita, indicando (si es el caso) los responsables y tiempo o lapso de ejecucion. Estaran en
Optimas condiciones, con las Gltimas actualizaciones realizadas.
12.1 | Instrumentos administrativos:
1211 | Manual de organizacion. @ k -
Manuales de normas vy
1212 | procedimientos para cada | - - *
direccidn o division.
Sistema para el control de
12.1.3 | asistencia para los | - - -
trabajadores y trabajadoras.
1214 | Plan de mantenimiento del | " "

establecimiento.
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Requisitos por

Mantenimiento y.

Nu

12.1.5

Plan, pRAfFYHHOSpara el
control de plagas de todas
las areas del
establecimiento.

Especificaciones Funcionalidad

12.2

Gestion de la Calidad:

12.2.1

Sistema para quejas,
sugerencias y reclamos agil
y eficaz, que contemple el
tratamiento de la opinion de
los turistas y visitantes.

12.2.2

Plan de contingencia para
desastres naturales e
incendios.

12.2.3

Mecanismo o0 instrumento
para que los turistas vy
visitantes  expresen  su
evaluaciéon con relacion al
servicio recibido.

12.24

Cronograma para el
mantenimiento diario,
preventivo y correctivo del
establecimiento.

Segun las diferentes areas o servicios.

12.3

Responsabilidad social:

12.3.1

Uso preferiblemente de
productos biodegradables
para la limpieza.

12.3.2

El establecimiento produce
0 desarrolla  productos
propios.

12.3.3

Ofrece y participa en la
solucion de los problemas
planteados por la
comunidad organizada vy
cualquier otra forma de
participacion popular,
ubicada en su entorno.

1234

Para el Recurso Humano
del establecimiento  se
incluyen a los miembros de
la comunidad de su entorno.

Solo en el caso que se establezca una relacion laboral.

12.3.5

Induccién sobre el manejo
de las diversas areas del
establecimiento para el
personal nuevo.

12.3.6

Programas de capacitacion
al personal sobre los
diferentes  servicios que
presta el establecimiento.

12.3.7

Capacitacion al personal
sobre los diferentes
servicios que presta el
establecimiento.

12.3.8

Personal capacitado para
brindar primeros auxilios en
el establecimiento.

12.3.9

Contar con acuerdos con

Categoria
* *
* *
* *
- *
_ *
* *
* *
* *
* *
* *
* *

- Pueden ser publicos o privados.
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Requisitos por

B Mantenimiento y
N° Requisitos Especificaciones
organismos 0 instituciones ) Funcionalidad
que puedan brindar ayuda
en caso de emergencia.
Instructivo de seguridad y
1231 | emergencia para los | o * *
0 turistas,  visitantes y el
personal.
El establecimiento adquiere
1231 | bienes 0 servicios | * * *
0 elaborados o prestados por
la comunidad.
13 HABITACION: Los diferentes elementos que se abarcan deben estar soportados en forma escrita,
indicando (si es el caso) los responsables y tiempo o lapso de ejecucion.
13.1 | Instrumentos Administrativos:
Manual de procedimientos
1311 | para el uso de las unidades | * * * *
habitacionales.
1312 | INventario de lenceriadelas | " " "
habitaciones.
1313 | Programacion para cambio | ) " "
" | de lenceria en habitaciones.
13.2 | Gestién de Calidad:
1321 Plan de rotacion de | * * *
" | colchones y lenceria.
132, | RE€QIstro 'y control de | * * *
plagas.
13.3 | Responsabilidad Social:
Uso de productos
1334 | Diodegradables  para la | * * *
7 | limpieza 'y lavado de
lenceria.
14 ALIMENTOS Y BEBIDAS: Los diferentes elementos que se abarcan deben estar soportados en forma
escrita, indicando (si es el caso) los responsables y tiempo o lapso de ejecucion.
14.1 | Instrumentos Administrativos:
Manuales para la % % % Los establecimientos una (1) estrella que ofrezcan el servicio
1411 manipulacién de alimentos. - de alimentos y bebidas deberan cumplir con este requisito.
14.2 | Gestion de Calidad:
1424 | REgistro de limpieza diaria | " " "
" | del comedor.
Registro y control de los
14.2.2 | permisos sanitarios para los | * * * *
trabajadores y trabajadoras.
123 | Registro 'y control de | " " "
plagas.
14.3 | Responsabilidad social:
Uso de productos
1431 | biodegradables para la - - & w3 - Area de la cocina, vajillas, bateria de cocina.
limpieza y lavado.
15 MANTENIMIENTO: Los diferentes elementos que se abarcan deben estar soportados en forma escrita,
indicando (si es el caso) los responsables y tiempo o lapso de ejecucion.
15.1 | Instrumentos Administrativos:
Programas que impidan y
15.1.1 | controlen la proliferacion de | * * * *
plagas y roedores.
15.2 | Gestion de Calidad:
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Requisitos por
Categoria

Programa de mantenimiento

diario, preventivo y

correctivo, de tal manera o Mantenimiento
N° que ﬁ?qu'&ﬂé@%re el Especificaciones Funcionalida dy
1524 || fUncionamiento Y| & o o o

conservacion de las

instalaciones y

equipamiento de servicios

ofrecidos por el

establecimiento.
15.3 | Responsabilidad social:

Capacitacion del personal - Segln las 4reas, servicios, equipos, etc.
153.1 | para el mantenimiento & 2 & & - Segun los tipos de mantenimiento (diario, preventivo,

general del establecimiento. correctivo).

PROMOCION Y COMERCIALIZACION: Los diferentes elementos que se abarcan deben estar soportados

16 L X i X ot
en forma escrita, indicando (si es el caso) los responsables y tiempo o lapso de ejecucion.

16.1 | Instrumentos Administrativos:

1611 | Plan de Mercadeo. - - - *

1612 | Material promocional como | ) ) "

herramienta de publicidad.

16.2 | Gestion de Calidad:

La informacién divulgada
responde a parametros
verificables, evitando el uso
1621 | de términos que, por su | - * * *
ambigledad pudiera inducir
expectativas superiores a
las que realmente presta.

Se informa  claramente
sobre la lista de precios y | " " "
condiciones de la prestacion
de los servicios.

16.2.2

En el material promocional
se indica el tipo de vialidad
1623 |y su condicion a fin de | * * * *
facilitar la llegada de los
turistas y visitantes.

Incluye promocion impresa
1624 | como folletos, dipticos y | - - * *
otros.

Mapas disponibles para los
turistas y visitantes que
contengan informacion
referente  a: localizacion,
16255 | @ccesos viales, lugares de | ) ) *
interés turistico cercanos,
servicios meédicos,
comercios de la localidad
donde se ubica el
establecimiento, etc.

El establecimiento  se
16.26 | promociona a través de una | - - - *
pagina Web.

16.3 | Responsabilidad Social
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Requisitos por
Categoria
N°e || Incluyen R&juisttbs Material Especificaciones Viantenimiento y
promocional elementos que - Especialmente los establecimignltl(psch r(':gtlilo%agerca de
16.3.1 || induzcan a la conservacion - - & & lugares que cuentan ¢on un régimen de administracion
del ambiente. especial.

Articulo 19. A partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucidon, los
establecimientos de alojamiento turistico tipo Posada de Turismo, tendran un lapso de

adecuacién, conforme a lo establecido en la siguiente tabla:

LAPSO DE

CATEGORIA

ADECUACION

Una (1) estrella
Dos (2) estrellas
Tres (3) estrellas De 3 a 6 meses
Cuatro (4) estrellas De 6 a 12 meses

De 1 a 3 meses

Articulo 20. El incumplimiento de la presente Resolucion acarreard las sanciones
administrativas contenidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de

Turismo.

Articulo 21. La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacién en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.
Comuniquese y Publiguese.

Por el Ejecutivo Nacional.

ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
Ministro del Poder Popular para el Turismo
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